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Informe del Presidente

del Consejo de Administracién (=

Distinguidos accionistas:

2019 fue un afio de grandes retos y cambios en nuestra
organizacion y también de grandes resultados

que nos inspiran y fortalecen como equipo. La integridad

y la transparencia son los valores que definen

un crecimiento sostenible en una organizacién. En BBVA
México la ética es una pieza fundamental de nuestro
crecimiento; obtuvimos el primer lugar en el IC500 (indice
de Integridad Corporativa 500) de la Revista Expansién,
reconociendo las acciones por incrementar la calidad

y control de nuestras Politicas de integridad y anticorrupcion.

En 2019 BBVA México se adhirié a los Principios de Banca
Responsable junto con otras 131 entidades financieras
globales; esta adhesién forma parte de la Iniciativa
Financiera del Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI), basada en principios que definen

el papel del sector como responsable de promover

e impulsar un futuro sustentable y alinear al sector bancario
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU

del Acuerdo de Paris de 2015. BBVA México se ha distinguido
por sus esfuerzos en materia de sustentabilidad, estamos
adheridos desde 2003 al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y, a través de la alineacién de nuestros objetivos,
colaboramos en el cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

BBVA México ha sido pionero en integrar a la poblacion

a la era digital de los servicios financieros. Mediante
nuestra aplicacion movil, facilitamos la forma de utilizar
la banca en México, integrando a personas y negocios desde
su movil. Somos Banco lider en enrolamientos a CoDl
buscando incrementar la inclusién financiera en el pais.
Asimismo, impulsamos estrategias para mejorar la salud
financiera de los mexicanos, estableciendo médulos para
mejorar las finanzas personales y para aprovechar mejor
los servicios financieros. En 2019, mas de 41 mil personas
fueron beneficiarias con talleres presenciales, talleres
online o asesoria personalizada via telefénica, denominada
coaching financiero. Adicionalmente, establecimos
convenios con el sector publico y privado para realizar
actividades de educacion financiera para nifios y jovenes.




Mas de 41 mil personas
beneficiarias de las
acciones de educacion
financiera en 2019.

Con orgullo, y a la vez con una gran responsabilidad,
cerramos el afio consolidando nuestra posicién

con el mejor resultado histdrico con calificacion de 9.1
para el Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios
(IDATU). Este indice permite conocer la eficiencia

de las instituciones financieras en atencioén a las quejas
que los usuarios presentan ante la CONDUSEF.

Calificaciéon de 9.1
para el IDATU, el mejor
resultado historico
de BBVA México.

Obtuvimos por décimo afio consecutivo el reconocimiento
como Empresa Socialmente Responsable (ESR); fuimos
reconocidos como banco “Top of the industry”, como el mejor

empleador del sector financiero en Latinoamérica
por Universum y como empresa numero uno del Sector
Financiero para el empleo de jévenes (Employers

for Youth). Estos resultados fueron posibles gracias

a una estrategia consistente con nuestro propdsito: “poner
al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”.

Mientras el negocio de la banca se transforma a gran
velocidad, nos enfrentamos al reto de ser reconocidos
como la empresa que ofrece los mejores productos

y servicios financieros; estamos convencidos de contar
con los mas altos estéandares en la industria. Como
muestra de nuestros esfuerzos por continuar siendo

el banco de vanguardia en México, durante este afio
obtuvimos los siguientes reconocimientos:

* Reconocimiento como el "Mejor Banco de México
2019" seguin Forbes.

» Reconocidos nuevamente por la revista especializada
World Finance en sus premios "World Finance Banking
Awards" en las categorias de "Mejor Banco Digital
en México 2019"y la "Mejor Aplicacién de Banca Mdvil 2019".

+ Obtuvimos el puesto #1 en la encuesta “Best Place to Code”.

BBVA México fue reconocido
como el "Mejor Banco de
México 2019" seguin Forbes.

« Enladltima edicion de “The Innovators” de la revista
Global Finance, el asistente virtual de Grupo BBVA
México recibié una mencién honorifica.

Por ultimo y, como reflejo de nuestro compromiso

con el medio ambiente y el cambio climatico, la Torre BBVA
fue reconocida como "Edificio del afio 2019" por Edificios
de México.

BBVA México se ha distinguido por sus esfuerzos

en materia de sustentabilidad, estamos adheridos
desde 2003 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y, a través de la alineacion de nuestros objetivos,
colaboramos en el cumplimiento de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, de esta
manera el siguiente Informe es considerado como parte
de la “Comunicacion sobre el Progreso” para 2019.

Los invito a leer nuestro Informe Anual y a sumarse
como agentes de cambio que aspiran a convertirnos
en un mejor pais. Estamos seguros que en manos
de todos nosotros esta el futuro de México.

Atentamente,

Jaime Serra Puche
Presidente del Consejo de Administracion
de BBVA México
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Informe del Vicepresidente
el Consejo de Administracion §
v Director General

Evolucién del Negocio, Ejercicio 2019

En un contexto retador, caracterizado por una desaceleracion
economica mundial, Grupo Financiero BBVA México reitera
su compromiso con el pais y sus clientes, al impulsar

la inversion, el empleo y el bienestar de las familias,
fomentando con ello una mayor bancarizacion e inclusion
financiera en el pafs.

Durante el ejercicio 2019 se decidiod ejecutar la unificacién
de la marca "BBVA" a nivel global; esta nueva identidad
refleja los valores del Grupo a nivel global y el compromiso
de brindar al cliente productos especializados con el mejor
servicio. El objetivo es crear una Institucion cercana

que siga desarrollando soluciones que ayuden a los clientes
a tomar mejores decisiones en sus vidas y en sus negocios.

En este contexto el desempefio financiero de la Institucion
en 2019 fue favorable. La cartera vigente cerr¢ el afio
con un saldo de 1,218,088 mdp, equivalente a un incremento
anual del 6.7%. Esta evolucién permitié al banco posicionarse
como lider en el mercado con una participacion de 23%
al cierre de diciembre de 2019, de acuerdo con la informacion
publica de la CNBV.

Los resultados de 2019
permitieron que BBVA
Meéxico se posicione como
lider en el mercado
con una participacion
de 23% en cartera
vigente, de acuerdo

con la CNBV.

Analizando los diferentes segmentos de la cartera,
el crédito a las familias (consumo), crecio 9.9%
en el afio, destacando los aumentos observados
en los préstamos de ndmina y personales,

que en conjunto crecen al 12.8% anual,
mientras que el financiamiento de auto
también alcanza un crecimiento anual

de doble digito en 13.2%.




12.8% de crecimiento

en préstamos de ndmina
y personales; 13.2%

de incremento en el
financiamiento de auto.

Por su parte, la continua y potente implementacion

de campanfas en tarjeta de crédito se ha visto reflejada

en una aceleracion del crédito que registra un saldo 5.2%
superior al alcanzado el afio previo, ello a pesar de contar
con una amplia base de clientes que pagan la totalidad

de su deuda al final del mes. Adicionalmente, la facturacion
continda mostrando un positivo desempefio al incrementar
14.4% en términos anuales.

En el segmento hipotecario, BBVA México mantiene

el liderazgo y contintia fomentando la inversion en el patrimonio
de las familias, a través del otorgamiento de crédito

a la vivienda, otorgando una de cada cuatro nuevas hipotecas
dentro del sector privado’. Asi, el financiamiento

a la vivienda crecid 10.9% con respecto al afio previo,
con un saldo de 231,213 mdp al cierre de diciembre de 2019.

Finalmente, se observa que la cartera comercial registré
un crecimiento de 3.9% en términos anuales. En el detalle,
la cartera de gobierno registré el mayor dinamismo

con aumento anual de doble digito al cierre del afio (+11.3%),
mientras que la actividad empresarial registré un saldo
1.8% superior al del afio previo.

" Fuente: informacién publica de bancos de la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV).

El crecimiento del crédito ha venido acompafiado

de buenos indicadores de calidad de riesgo, los cuales
son el reflejo de una adecuada politica de gestion de riesgos.
Al cierre de 2019, se observé un indice de cartera vencida
que se ubico en 2.2%, mientras que la prima de riesgo
se ubico en 3.0%. Por su parte, el indice de cobertura

se ubicd en 129.3% al cierre de 2019.

La cartera de gobierno
registro el mayor
dinamismo en 2019,

con un aumento de 11.3%.

Dentro de los recursos de clientes, la captacion tradicional,
que incluye depdsitos a la vista, plazo, titulos de crédito
emitidos y cuenta global de captacion sin movimientos,

se ubicé en 1,262,023 mdp, con un incremento anual de 5.5%.
En BBVA México seguimos impulsando y fomentando

el ahorro de los clientes, que se ha visto reflejado

en el crecimiento anual de 6.7% sobre la captacion bancaria
(depdsitos de vista y plazo publico en general) para cerrar
el afio con un saldo de 1,153,902 mdp. En el detalle,

los depdsitos a la vista tuvieron un saldo 6.7% superior

al del afio previo y representan el 80% de la captacion
bancaria, mientras que los recursos de plazo publico

(en general) tuvieron un incremento anual de 6.4%.

6.7% de crecimiento anual
en la captacién bancaria
(depdsitos de vista

y plazo publico en general),
cerrando el afio con un saldo
de 1,153,903 mdp.

Los activos gestionados en fondos de inversion cierran

en diciembre de 2019 en 466,673 mdp, un aumento anual
de 16.6%. Con ello, la gestora de fondos del Grupo

se mantiene como una de las mas grandes del mercado
con una participacion de 21%, de acuerdo con la informacion
de la Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)
a diciembre de 2019. Con ello, la captacion global alcanzo
1,728,696 mdp equivalente a un crecimiento anual de 8.3%.

La gestora de fondos

del Grupo se mantiene como

una de las mas grandes
del mercado, con una
participacion del 21%.
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Todo lo anterior se fundamenta en una sélida base

de capital, BBVA México cuenta con indicadores

que cumplen holgadamente con los minimos regulatorios
para seguir impulsando el desarrollo del pais a través
del otorgamiento de crédito. Con ello, el indice de capital
total al cierre del afio se ubicd en 15.6%. Asimismo,

se gestiona activamente el nivel de liquidez para hacer
frente al crecimiento del negocio.

Cabe destacar, que BBVA México es una Institucion

que también refrenda su compromiso con el pais a través
de la continua inversién destinada a la transformacion

e innovacion. Ello se puede ver reflejado en el crecimiento
y mantenimiento a nuestra amplia red de infraestructura,
asi como en el desarrollo, expansion y proteccion

de servicios digitales. En 2019 se tuvo un incremento de 27
sucursales (1.5%) y de 693 cajeros automaticos (5.6%).

6.3% de crecimiento
anual en los ingresos
totales al cierre de 2019.

En cuanto a resultados, se tuvo una favorable evolucion
de los ingresos totales, los cuales muestran un crecimiento
anual de 6.3% respecto al afio anterior. Esto, aunado

a la continua gestion del gasto, ha permitido que BBVA
México se consolide como una de las instituciones

mas eficientes del sistema financiero, con un indice

de eficiencia, medido como gastos entre ingresos,

de 36.3% al cierre de diciembre de 2019, disminuyendo
65 puntos basicos (pb) respecto al afio anterior. La utilidad
neta cerré el afio en 57,001 mdp, con un crecimiento
anual de 8.3%.

Cabe destacar, que uno de los principales negocios

del Grupo, ademas del banco es el del Sector Seguros,

en el cual también se obtuvieron resultados muy favorables
al crecer el resultado neto un 29% respecto al afio anterior.
La estrategia que hemos seguido, centrada en otorgar
al cliente un facil acceso a los servicios bancarios a través

de los canales digitales y centrada en la mejora continua
del servicio al cliente, nos ha permitido que, por quinto

55 de cada 100 clientes
que deciden cambiar
su ndmina de banco,

lo hacen a BBVA México;
83% de ellos o hace

de manera digital.

afio consecutivo, nos coloquemos como el mejor banco
en el Net Promoter Score (NPS) en 2019.

Como reflejo de lo anterior, hemos podido posicionarnos
como un banco atractivo para nuevos clientes

lo que se refleja en el liderazgo que tenemos en el tema
de portabilidad de ndmina: hoy, 55 de cada 100 clientes
que deciden cambiar su némina de banco, lo hacen

a BBVA México y el 83% de ellos lo hace de manera digital,
cumpliendo con el objetivo que nos hemos trazado

de brindar las mejores soluciones para el autoservicio

de nuestros clientes.

El constante desarrollo e innovacion dentro de los servicios
financieros que ofrece la Institucion, también se ha visto
reflejado en el crecimiento de la base de clientes usuarios
de canales digitales que al cierre del afio alcanzé

los 10.1 millones de clientes, 41% mas que el afio pasado.
Asimismo, el porcentaje de las ventas digitales sobre

las ventas totales también se ha visto beneficiado al pasar
del 44% en 2018 a un 55% en 2019.

Asi, el afio 2019 ha sido un afio de excelentes resultados

y un afio en el que no se perdid el foco en la ejecucion.
Continuamente seguimos transformando el banco,

con procesos mas eficientes, sistemas mas robustos,
aplicaciones mas sodlidas y productos especializados

a las necesidades de cada uno de nuestros segmentos
de clientes. Por ello, seguiremos invirtiendo para mantenernos
ala vanguardia, siguiendo enfocados en ofrecer el mejor
servicio a nuestros clientes.
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2019 fue un afio de

excelentes resultados
y en el que reforzamos
el foco en la ejecucion.

BBVA México seguira invirtiendo en el pais, en 2019

se anuncio el Plan de Inversién 2019-2024 por 3,300
millones de ddélares (mdd) destinado a infraestructura,
digitalizacion, ciberseguridad, becas educativas,
reconstruccion de escuelas y educacion financiera.

En este sentido, BBVA México es un banco que seguira
evolucionando para ofrecer el mejor servicio a sus mas
de 21.4 millones de clientes, ya que el cliente es el centro

de nuestro propdsito y lo mas importante para la Institucion.

Adicionalmente, en 2019 también anunciamos

que la Institucion duplicd la aportacion a Fundacion
BBVA México reiterando nuestro compromiso no sdlo
con el pafs, sino también con un tema fundamental para
el desarrollo y crecimiento econémico que es la educacion.

A'la fecha, a través de Fundacién BBVA México, hemos
otorgado mas de 315 mil becas beneficiando a 35,467
jovenes becarios para continuar sus estudios de secundaria,
preparatoria y universidad. En relacion con el programa
de reconstruccion de escuelas, hemos beneficiado

a mas de 16 mil alumnos con 25 escuelas entregadas

y seguiremos con cuatro escuelas por afio.

315 mil becas otorgadas
a través de Fundacion
BBVA México, beneficiando
a 35,46/ jovenes becarios
para continuar sus estudios
de secundaria, preparatoria
y universidad.

25 escuelas entregadas

y +16,000 alumnos
beneficiados con el programa
de reconstruccion.

Me gustaria terminar esta carta agradeciendo el esfuerzo,
la entrega y la profunda dedicacién de cada uno de los
colaboradores de BBVA México, ya que sin el gran equipo
con el que cuenta la Institucion, este resultado no seria
posible. También quiero agradecer la lealtad y preferencia
de nuestros clientes y, a los miembros de nuestro Consejo
de Administracién, su dedicada actuacién para seguir
fortaleciendo nuestra Institucion.

En BBVA México seguimos Creando Oportunidades.
Eduardo Osuna Osuna

Vicepresidente del Consejo de Administracion
y Director General de BBVA México
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Acerca de este Informe

El Informe Anual 2019 contiene las iniciativas, actividades y resultados de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. La informacidn reportada abarca el periodo comprendido entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2019. La informacién presentada incluye temas en los ambitos econémico,
social y medioambiental alineados a la estrategia de Banca Responsable de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. El reporte se encuentra disponible para consulta en su pagina de Internet.

Cobertura y Denominacion

A menos que se exprese lo contrario, el Informe Anual no corresponda a todas sus filiales, se hara la aclaracion
abarca las siguientes empresas que conforman al Grupo sobre la filial a la cual se vincula la informacion. En este
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. informe, Grupo BBVA corresponde a la integracion

+ BBVA Bancomer, S.A. de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y todas

+ Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. sus adquisiciones internacionales.

+ BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V.
» BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.
BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.

: Seguros BBVA Bancomer, S.A.de C.V. 1 3er I nfO rm e A n u d I
+ BBVA Bancomer Seguros Salud, S.A. de C.V.
+ Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. I nteg ra d (0 d e G ru p O

Para el propésito de este informe, Grupo Financiero BBVA F INanclero B BVA

Bancomer, S.A.de C\V,, se llamara Grupo BBVA México

y/0 la Institucién. En caso de que la informacion reportada Ba NCOMmer, S . A . d e C v

GRI1102-45,102-46, 102-49, 102-50 y 102-54




Estandares utilizados en la Elaboracién del Informe Revision Independiente

Global Reporting Initiative (GRI)

El Informe Anual de Grupo BBVA México 2019 fue revisado de forma independiente
Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn Exhaustiva de los Estéandares GRI por la firma KPMG. Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice
y bajo los siguientes principios de elaboracion de informes: de contenidos de GRI en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido
incluido correspondan con las secciones indicadas del reporte.
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. Principios de calidad . Principios de contenido

Para conocer mas de los principios de reporte de GRI visite la siguiente pagina:
https://www.globalreporting.org/standards/gri-standards-download-center/gri-101-foundation-containing-standard-interpretation-1/.






