BBVA

Contribucion a la comunidad

GRI103-1,103-2,103-3, 413-1

El compromiso de Grupo BBVA México con

la comunidad es clave para la permanenciay
crecimiento de la Institucién, ya que ambas partes
son fundamentales para que esto sea posible.

Grupo BBVA México desarrolla una serie de
iniciativas y actividades de alto impacto social
en materia de educacion e inclusion financiera
junto con los programas sociales desarrollados
por Fundacién BBVA, con el fin de apoyar a las
personas a tomar mejores decisiones para su
bienestar financiero.
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Inversion en la comunidad

Através de sus programas de contribucioén a la sociedad y su propdsito de poner al
alcance de todos las oportunidades de esta nueva era, Grupo BBVA México actua como
motor de oportunidades para las personas, generando un impacto positivo en sus vidas,
beneficiando especialmente a grupos vulnerables.

A pesar de todos los cambios que hemos presenciado debido a las consecuencias del
COVID-19, durante 2020 Grupo BBVA México continué impulsando las principales lineas
de accion establecidas previamente en el Plan de Inversion en la Comunidad: la educacion
financiera, el emprendimiento social, el conocimiento, la educaciény la cultura.

Educacion financiera

FS16

Grupo BBVA México ha definido como prioridad estratégica del Plan de Banca Responsable
la Educacion Financiera (EF), fundamentada en dos objetivos:

Mejorar la salud Evitar el uso de
financiera de sus efectivo a través de la
clientes digitalizacién
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El compromiso del plan de EF con la sociedad consiste en apoyar a que las personas tomen mejores decisiones

financieras mediante la formacion en habilidades y competencias en esta materia a través del desarrollo de

herramientas y mejores practicas, asi como el aprovechamiento de aplicaciones digitales. El plan de EF se enfoca
en tres lineas de accion estratégicas:

BBVA

Presentacion

Sociedad

Grupo BBVA México desarrolla
programas con el fin de mejorar
el conocimiento de conceptos

financieros y promover un cambio
de comportamiento en la toma de
decisiones financieras, que permitan
mejorar la salud financiera de las
personas.
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2 Soluciones al cliente

Esta linea va dirigida a integrar
capacitacion financiera en la
experiencia del cliente. Con el fin
de facilitar una toma de decisiones
informadas y mejorar su bienestar
financiero.

Experiencia

Finanzas

Promocion, difusiéon y
comunicacion sobre EF

Creacién de contenidos practicos de
educacién financiera que se divulgan

en la pagina web corporativa, podcasts
y redes sociales; canales que son
accesibles tanto para clientes como
para no clientes.
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A pesar de la situacion derivada a nivel mundial por el
COVID-19, Grupo BBVA México con su alta capacidad
de adaptacion y resiliencia, logré dar continuidad a sus
diferentes programas de EF.

Talleres:

Presencial. Destinados a los colectivos de némina
con el fin de adquirir las habilidades y conocimientos
necesarios para el uso de los productos financieros y
aplicaciones bancarias. Se imparten por un facilitador
de EF, ya sea en aula mdvil, espacio digital o en las
instalaciones de la organizacion, para colectivos
nominados y no nominados

En linea. Brinda la oportunidad de adquirir
conocimientos financieros de manera sencilla a través
de herramientas digitales que ofrecen una amplia
gama de cursos en temas como el ahorro, banca
digital, uso de tarjeta de crédito, créditos hipotecarios,
inversiones y plan de vida, los cuales se pueden realizar
en cualquier momento ya que estan disponibles las 24
horas del dia

Coaching. Se provee asesoria financiera via telefénica,
donde una persona calificada podra orientar y
responder las inquietudes de los clientes sobre
finanzas y la oferta de la Institucion

+ Adistancia. Cumplen el mismo objetivo que los talleres
presenciales; sin embargo, debido a la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, se migré a una
modalidad digital T00% con el fin de continuar con la
imparticion de dichos talleres

BBVA Presentacién Logros 2020 Perfil

Educacién Financiera

Beneficiarios*

Participantes**

Talleres impartidos

Modalidad presencial 7,869 13,365 685
Modalidad en linea 14,298 23,119 23,119
Modalidad coaching 3,097 4,760 N/A
Modalidad a distancia 18,712 21424 949

*El beneficiario es quien participa en la actividad que se ofrece o, en caso de la modalidad en linea, el que

termina un taller.

Dado que un beneficiario puede

participar en mas de un taller, se contabiliza el nimero total de

participaciones que tiene el Programa, es decir, si una misma persona participé en dos talleres se contabiliza

un beneficiario y dos participantes.
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BBVA

Pagina web

Parte fundamental de la estrategia de Grupo BBVA
México es la presencia digital, buscando mantener la
comunicacion y fortalecer la relacién con los grupos de
interés. A través de su pagina web https:/www.bbva.
mx/educacion-financiera.html, Grupo BBVA México
comparte contenidos de calidad para alcanzar sus metas
con relacién a finanzas personales sanas.

Durante 2020,
la pagina web de Educacion
Financiera obtuvo un total

de 3,489,583 visitas.

Servicio social en Universidades

Con la finalidad de apoyar a jévenes universitarios y
continuar promoviendo la educacién financiera en las
comunidades y entre el publico en general, Grupo BBVA
México ha generado diversas alianzas con instituciones
a nivel nacional para que jovenes que estudian una
licenciatura puedan llevar a cabo su servicio social
impartiendo talleres de EF que, a su vez, le proporcionan
herramientas y habilidades para su vida profesional.

Durante 2020 se tuvieron
14,886 beneficiarios de los
1,747 talleres impartidos.

Presentacion Logros 2020 Perfil

Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)

Evento organizado por el Gobierno de México a través de

la CONDUSEF. En él, Grupo BBVA México impartio una
serie de talleres y conferencias, de manera digital, con el
fin de concientizar a la poblacion sobre la importancia de la
educacion financiera para alcanzar un manejo sano de sus
finanzas.

Se obtuvo un total de 128 participantes en los talleres a
distanciay se realizaron 28,068,810 impresiones como
parte de la campafia digital de la SNEF; alcanzando un
total de 70,978 clics y 14,839 visitas a la pagina web de
Educacion Financiera.

Iniciativas para personas no bancarizadas

Con el fin de tener un mayor alcance en las comunidades,
Grupo BBVA México cuenta con dos iniciativas de
educacion financiera enfocadas en apoyar e impactar a
personas que presentan barreras para el acceso a estos
servicios.

Durante 2020 se impulsé la iniciativa Cocula “cashless
communities”, consolidando la oferta de Banca de Barrio
para impulsar la adopcién de soluciones como: Cuenta
Digital, App BBVA México, CoDi®.

Con ello, se tuvo un crecimiento tres veces mayor en
transacciones CoDi, clientes que adoptaron CoDiy
colocacion de productos que el promedio de 12 municipios
en condiciones similares a Cocula.

KidZania

Este programa va dirigido a nifios de entre 2 y 16 afios de
edad para que, a través de diferentes puestos de trabajo
dentro de esta ciudad interactiva, puedan desarrollar
capacidades y adquirir conocimientos financieros a través
de actividades ludicas. Durante el afio 2020, el parque
estuvo cerrado en su mayoria debido al COVID-19; sin
embargo, durante los meses de apertura se tuvieron
152,593 nifios participantes mayores de tres afios.

A través de esta iniciativa se obtuvieron
8,303 beneficiarios directos de las capsulas informativas

y se enviaron 113,597 contactos.
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https://www.bbva.mx/educacion-financiera.html
https://www.bbva.mx/educacion-financiera.html

BBVA

Programas sociales

GRI'413-1,103-1,103-2 y 103-3

Adicionalmente, como parte de la estrategia
y compromiso de Grupo BBVA México con la
comunidad, durante 2020 se desarroll6 una serie de
programas sociales con el objetivo de contribuir a
la economia del pais y al bienestar financiero de la
sociedad.
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Coordinacion Nacional de Becas Benito Juarez

Se otorgd una beca de $1,600 bimestrales a 52,887
jovenes menores de 18 afios, estudiantes de educacion
media superior en instituciones publicas. El monto podria
ser retirado en cualquier ATM sin tarjeta, Unicamente
mediante 16 digitos que cada beneficiario recibié
directamente en su celular.

<
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Secretaria del Bienestar

Grupo BBVA México realizé esta colaboracién con el fin de
contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas
de la tercera edad, se otorgd una pension no contributiva
de $2,550 bimestrales a través de una tarjeta de débito y
cuenta eje a 1,203,212 adultos mayores.

Jévenes Construyendo el Futuro

Este programa social digital consiste en brindar una beca
de capacitacién a jovenes de entre 18 y 29 afios para

que cuenten con habilidades profesionales adecuadas
para afrontar los retos del futuro mediante actividades
productivas por medio de un Centro de Trabajo. Con el fin
de hacer mas eficiente el proceso y tener un mayor alcance,
Grupo BBVA México propuso una solucion digital Unica en
el mercado financiero del pais: “Cuenta Digital Masiva’, en
la cual el organismo otorga la beca a los jévenes a través de
una cuenta bancaria nivel 2 mediante BBVA Net Cash con
sélo tres datos, logrando llegar a 1,359,464 beneficiaros
durante 2020.

Adicionalmente, durante este afio, dentro de la contribucién
a la sociedad de Grupo BBVA México, destaca la puesta

en marchay ejecucion del Plan de Respuesta Social del
Grupo BBVA para hacer frente a los efectos del COVID-19.
Como parte de esta respuesta, en 2020, se tuvieron 28
reuniones remotas en coordinacién con los consejeros del
Tec de Monterrey sobre la iniciativa Juntos por la Salud.
Como resultado, se recaudaron 193 mdp para la compra de
8.1 millones de insumos de equipo de proteccion personal
para personal médico de 77 hospitales COVID de todos los
estados de la Republica.
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BBVA

Fundacion BBVA

GRI'103-1,103-2,103-3, 413-1

Fundacién BBVA México es responsable de dar vida a las iniciativas de
accion social de Grupo BBVA México. La Fundacién desarrolla iniciativas
innovadoras para generar oportunidades para la comunidad y brindar
apoyo educativo, cultural y de emprendimiento que contribuya a la
generacion de una comunidad sostenible.

Inversién en programas sociales

Durante 2020, la Fundacion BBVA México invirtié en total mas de 1,630 mdp, los
cuales fueron destinados a diversos programas e iniciativas de Inversion en la
comunidad de la siguiente manera:

Linea de accién Inversién (en mdp)
E Becas BBVA para Chavos que Inspiran 793
rm
_*,  Juntos por la Salud 731
‘& Gastos de operacion 36
? Reconstruccion de escuelas 14
A [ ]
o Fomento cultural 13
‘3 Adopcidén de comunidades 9
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Becas BBVA para Chavos que Inspiran

Através de las becas educativas que otorga Fundacion
BBVA México en el programa de Becas BBVA para

Chavos que Inspiran, se apoya a jévenes talentosos de
secundaria, preparatoria y universidad que enfrentan
barreras econémicas fomentando la continuidad escolar y
promoviendo la movilidad social.

Durante 2020, se otorgaron becas para los siguientes
niveles educativos, alcanzando mas de 40 mil becarios:

Nivel Numero de
beneficiarios directos
Chavos que inspiran — Secundaria 16,839
Chavos que inspiran — Preparatoria 16,342
Chavos que inspiran — Universidad 7,504

Durante 2020,

el IReNe del Programa de
Becas BBVA para Chavos que
Inspiran fue de 95.8 puntos.

Presentacion Logros 2020 Perfil

BBVA

6,205 horas de

mentoria en el programa
de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran¥,

Voluntariado

Através de las iniciativas de voluntariado de Fundacion
BBVA México se contd con la participacion de 5,308
mentores y voluntarios Unicos. En la Unica jornada de
Voluntariado One Team participaron 223 colaboradores y 30
becarios de Fundacion BBVA México. Con esta iniciativa se
beneficié de manera directa a 489 estudiantes.

Adicionalmente, como contribucién al programa de Becas
BBVA para Chavos que Inspiran, se conté con el apoyo

de 5,055 mentores. En conjunto, con estas iniciativas
apoyamos directamente a 4,985 becarios.

Durante 2020, con las actividades de voluntariado se

logré impactar positivamente de manera directa a 5,474
estudiantes.

1,338 horas
de Voluntariado One Team?*.

*Los datos corresponden solamente a participantes de BBVA.

Gobernanza Experiencia Finanzas

Fomento Cultural

Desde el area de Fomento Cultural se desarrollan diversas
iniciativas de todo el espectro cultural, las artes plasticas
y visuales, con la finalidad de impulsar a la mayor cantidad
de artistas talentosos en los principales centros culturales
del pais, al tiempo que acercamos diferentes expresiones
artisticas al publico en general.

Durante 2020, dado el contexto de confinamiento, las
actividades, exposiciones, conciertos y muestras, se
desarrollaron de manera digital, lo cual nos permitio llegar a
mas de 1 millén de usuarios Unicos (asistentes presenciales
o virtuales a los eventos y exposiciones).

Iniciativas Miles .de
usuarios
Beca de Arte BBVA 734
Programa BBVA-MACG 173
Actividades para colaboradores 61
Exposicién Paralelismos Plasticos 29
Exposicién Territorios 26
Concierto de Fin de Afio 7
Hazlo en Cortometraje 6
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Durante 2020 se apoyaron 6 proyectos y se
registraron mas de 734 mil usuarios unicos¥,

Beca de Arte BBVA

Este programa consiste en una plataforma nacional

de intercambio y colaboracién, que otorga estimulos
econdémicos a iniciativas sobresalientes de arte y cultura, asf
como a programas publicos inéditos. Funciona por medio

* Usuario Unico: asistentes presenciales o virtuales a los eventos y exposiciones

de una convocatoria anual, bajo la estructura de un comité Mi Comunidad BBVA

de expertos, con el objetivo de promover a profesionales

de la cultura, artistas y gestores culturales con trayectoria Este programa, antes conocido como Mejora Mutualista, busca que los clientes puedan recuperar
probada. su patrimonio y vivir mejor. Esto se logra, a través de la recuperacion social en zonas abandonadas o

descuidadas de México; con el fin de generar un beneficio a las comunidades que, derivado de la falta
de pago acelerado de los créditos hipotecarios, sufren un deterioro del entorno urbano, financiero y
descomposicion del tejido social.

a & & h
D 4 A 4

/ \
) Y w5 w5
II \I 12 fraccionamientos 10,205 viviendas Mas de 33 mil IReNe de
\ | 44— de Tijuana apoyados apoyadas en total habitantes beneficiados* 90 puntos
\ / * El numero de beneficiarios directos totales se estima utilizando el promedio de ocupantes en viviendas particulares habitadas por
\ N , / entidad federativa 2020 publicado por el INEGI.

N ' Q

S o N - - %

Inversion de 17.7 mdp por Grupo BBVA México 2

para el desarrollo del proyecto y méas de 43 mdp :

por sus aliados estratégicos para la reparacion de g

o o . , . >

servicios y espacios publicos. i
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Apoyo en desastres naturales

Nuestra Fundacion tiene el firme compromiso de brindar apoyo humanitario

a las poblaciones que puedan ser afectadas en caso de desastres naturales

es por ello que sigue apoyando e impulsando programas que beneficien

a los mas necesitados en estado de emergencia. En alianza con Fundacion
Televisa y la Secretaria de la Defensa Nacional apoyamos a personas de Chiapas,
Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Morelos, Estado de México, Ciudad de México,
Quintana Roo y Yucatan.

Durante 2020 entregamos

11,405 despensas, equivalentes a
mas de 67 toneladas de alimentos
en beneficio de 45,620 personas.

o
(o]
le)
A
©
Adicionalmente, entregamos 3 mil kits de higiene para apoyar a 6 mil §
personas afectadas por desastres naturales durante 2020 en los estados o
de Tabasco y Chiapas. %
=
~N
N
m
m
128

BBVA Presentacién Logros 2020 Perfil Gobernanza Experiencia Finanzas Practicas Comunidad Acerca de Anexos



Respuesta social ante el COVID-19

n Dotar de equipo médico como materiales auxiliares seguimiento en el Estado de México y Morelos y la

Ante la inminente emergencia sanitaria derivada por de respiracion y respiradores invasivos a hospitales instalacion de centros de atencién COVID en Tijuana,
COVID-19, Grupo BBVA México decidio actuar y disefiar Matamoros y Reynosa. Adicionalmente, en alianza con
una estrategia que protegiera a sus colaboradores, sus H Entrega de insumos de proteccién como gorros, el Comité Internacional de La Cruz Roja y La Cruz Roja
clientes y a la sociedad en general. Con el fin de apoyar cubrebocas, mascarillas, goggles, batas, guantes, Mexicana, se apoy¢ en la gestion de fallecidos a través de
la creciente demanda de servicios hospitalarios y el cubrebotas, overoles y caretas al personal médico donativos; mismos que fueron entregados en los estados
consecuente riesgo que enfrenta el personal de salud, de Veracruz, Ciudad de México, Guerrero, Tabasco,

la Fundacion BBVA México de la mano con el gobierno B Donacion de recursos a organizaciones como La Sinaloa, Quintana Roo, Chihuahua y Puebla.

federal, la academia, la iniciativa privada y la sociedad en Cruz Roja Mexicana, Médicos sin Fronteras y Alto

general, coordind una serie de acciones para trazar una red Comisionado de las Naciones Unidas para los

de apoyo, con el objetivo de ayudar y salvar vidas. Para ello, Refugiados (ACNUR) para aumentar la capacidad de

era necesario proveer de equipamiento a los hospitales y atencién hospitalaria

material de proteccién al personal médico que estariaen la

primera linea de defensa atendiendo a todas las personas n Capacitacion para médicos y publico en general, en

contagiadas por el virus. alianza con la UNAM y el Tec de Monterrey

La aportacién inicial para el proyecto fue de 470 mdp como

capital semilla. Esta inversion se dirigi¢ a un Fideicomiso Enalianza con La Cruz Roja Mexicana, se monté un
creado especificamente para este fin, con todo el respaldo hospital de campo dentro de las instalaciones del INER,
legal de areas expertas del banco, a fin de asegurar la donde se instalaron mas de 40 camas con respiradores
maxima transparencia, los mas estrictos controles para el artificiales para pacientes graves, incrementando en un
manejo de los recursos y la trazabilidad de los mismos. 50% la capacidad de atencién del Instituto. Q
le)
A
El programa Juntos por la Salud logré invertir un total En coordinacién con Médicos Sin Fronteras se han ©
de 731.2 millones de pesos, a través de las cuatro lineas de desarrollado acciones en tres vias: prevencion, §
accion: canalizacion y atencién a pacientes a través del qE)
S
- =
El apoyo de nuestros aliados y donantes fue >
. . . . . o o e >
decisivo para ampliar el impacto del donativo inicial, a
logrando recaudar mas de 256 millones de pesos. 129
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Gracias a los esfuerzos de Fundacion
BBVA México, el Gobierno Federal y las
organizaciones aliadas se lograron los
resultados:

+21 millones

de insumos de
proteccidon médica

423,390

personas beneficiadas de
manera directa

1,000

materiales auxiliares
de respiracién

Objetivos 2021

Mas de 112 mil
profesionales de la salud
Mas de 32 mil pacientes
beneficiados por los

» Através del Programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, se otorgaran cerca de
46 mil becas para estudiantes de secundaria,
preparatoria y universidad

BBVA

Presentacion

respiradores Se continuara apoyando el arte y la cultura a Q
y . través de la Beca de Arte BBVA para acercar o
Mas de 32 mil personas diferentes formas de expresién artisticas a cerca %
capacitadas de 1 millén de personas 2
Mas de 15 mil oximetros 223 Mediante el programa Mi Comunidad BBVA, se S
Mas de 231 mil personas realizaran intervenciones en fraccionamientos %
beneficiadas por los respiradores invasivos con alto§ niveles de cvartera vencida, abar@ono i=
Sereitvies g La ©iiz Roja y vgndallsmo con el fin de regupergr el teudo 2
o ) ‘ 224 social y recobrar el valor patrimonial a partir del S
Xgﬂ'ﬁ;s Sin Fronteras y mejoramiento social y urbano g
hospitales de todo el pais
130
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