Presentacion

El presente informe es el decimoquinto Informe Anual Integrado de Grupo Financiero
BBVA México. Los resultados presentados corresponden al esfuerzo y trabajo de todos
los colaboradores y al desempefio de GFBB a lo largo del afio. La informacién mostrada
a continuacion representa los temas de mayor relevancia para Grupo Financiero BBVA
México y sus grupos de interés. Las areas encargadas de la elaboracion del Informe
Anual son la Direccién de Relacion con Inversionistas y la Direccién de Responsabilidad y

Reputaciéon Corporativas.
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En 2021 continuamos desarrollando la estrategia de sostenibilidad a través de
una nueva Area Global de Sostenibilidad para continuar con nuestro Compromiso
2025 alineado a la Politica de Sostenibilidad y asi fortalecer nuestras actividades
para a cumplir con el escenario de calentamiento global de no mas de 2°C.

Se cred un Area Global de Sostenibilidad
que garantiza la permeabilidad de

la sostenibilidad en el maximo nivel 1
ejecutivo de la organizacion. '

La creacién de soluciones innovadoras para financiar

las inversiones de nuestros clientes capaces de generar
impactos medioambientales y sociales positivos continua
siendo un eje fundamental del modelo de negocio

para trabajar conjuntamente en la sostenibilidad.

La sostenibilidad es una prioridad estratégica para BBVA,

por lo que, hasta el 2025 se duplicara la cifra de 100,000
millones de euros en financiacién sostenible. En 2021 Grupo
Financiero BBVA México increment¢ el financiamiento
sostenible en un 373% en relacion con el afio 2020,
impulsando la emision de 5 bonos verdes y 2 bonos sociales
emitidos por la Asociacién Internacional de Mercados de
Capitales y bajo el Marco para la emision de bonos vinculados
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de BBVA.

De igual forma, reforzando el compromiso de Grupo
Financiero BBVA México con los Principios de Inversién

Responsable, contamos con un fondo de inversién BBVA
ESG el cual tiene activos por $549 millones de pesos.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos



En noviembre de 2021, BBVA anuncio los objetivos para la descarbonizacién de su
cartera crediticia en 2030 para industrias intensivas en emisiones de CO,,. Se trata de
unos objetivos intermedios con la vista puesta en ser neutros en emisiones de carbono
en 2050, este es un compromiso a nivel global siendo México un actor fundamental.

También fuimos neutros en emisiones directas de carbono, al compensar la huella
ambiental con proyectos mitigadores de didxido de carbono (CO,), que ademas
generan un impacto positivo en las comunidades locales donde se desarrollan.
Estas acciones, entre otras, consolidan en 2021 a BBVA México como uno de

los bancos en México lideres en la region en el ambito de sostenibilidad.

_ Grupo Financiero BBVA México coloca el
primer bono social de BID Invest que fomenta
la igualdad de género, el monto de la emisién
fue de 2,500 millones de pesos.

Con esta operacién, hemos dado impulso a la equidad de género entre los puestos

de mas alta jerarquia de GFBB, fomentando una mayor participacion de la mujer. Los
recursos obtenidos de esta emision seran utilizados en financiar proyectos bajo el marco
de deuda sostenible de BID Invest y que estan enfocados en promover a las mujeres.

Asumimos dia a dia un compromiso responsable para nuestros 40,383 colaboradores
en todos los sentidos. Durante 2021 hemos seguido posiciondndonos como una de
las empresas mas atractivas para trabajar, obteniendo distintos reconocimientos.

El programa Wellness e iniciativa “Trabaja mejor, disfruta la Vida" contribuyen
a fortalecer los esfuerzos de Grupo Financiero BBVA México en asegurar
la salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores.

Grupo Financiero BBVA México obtuvo el
tercer lugar en el ranking “ The Most Attractive
Employers in Mexico 2021, de Universumy

el 1" lugar en la encuesta Employers for Youth.
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El compromiso con la comunidad de Grupo Financiero BBVA México sigue
fortaleciéndose e impactando a una mayor cantidad de mexicanos afio con afio
de la mano de los programas de Educacién Financiera e iniciativas de Fundacién
BBVA. En 2021, continuamos promocionando, difundiendo y comunicando sobre
la Educacién Financiera a familias mexicanas. A través de nuestros talleres a
distancia y en modalidad en linea se beneficiaron mas de 42 mil personas.

! Los talleres de educacion financiera impactaron
== positivamente a mas de 42 mil personas.

Nuestra Fundacion BBVA México sigue creciendo como un actor importante en la
educacioén para jévenes en México. En 2021 se beneficiaron a 44,498 estudiantes bajo
el programa de BBVA para Chavos que Inspiran, adaptandose a las realidades actuales,
creando los programas de Becas para Educacion en Linea y Chavos con discapacidad.

.~ El nimero de beneficiarios directos aumentd un
E 9.4% respecto a 2020, sumando un total de 44,498
estudiantes bajo el programa de BBVA para

Chavos que Inspiran.

Continuamos esforzandonos en ser reconocidos como la empresa que ofrece los
mejores productos financieros en el pais a través de una cadena de valor responsable
y ofreciéndoles a todos nuestros clientes una experiencia unica. En el tema de
Innovacién y transformacion digital, las nuevas tecnologias, como el mévil y el big
data, nos han permitido brindarles una propuesta de valor personalizada.

¢

) X

3

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Durante 2021 nos enorgullece haber obtenido los siguientes
reconocimientos en experiencia al cliente:

* Banco del afio en México 2021 por The Banker
* Banco del afio en México 2021 por Latin Finance

* Mejor proveedor de financiamiento al comercio exterior y cadena
de suministro en México en 2021 por Global Finance

* Global SME Finance Forum 2021, Mencién de honor
en el Global SME Finance Forum / PyMES

» Calificacién de Excelente al area de Fiduciario por S&P Global Ratings

* |T Masters MAG, BBVA México, una de las 25 mas
innovadoras de Masters de Tecnologia de Informacion

* Reconocido con el premio Gallup wal "Lugar de trabajo excepcional”
» Universum, Uno de los 3 empleadores mas atractivos
* Primer lugar en el sector financiero en la encuesta "Employers for Youth"

e 3¢ lugar en el Ranking de las Empresas mas Responsables
de México, “Merco, Responsabilidad ESG”

¢ Distintivo Empresa Socialmente Responsable CEMEFI por 21 afios consecutivos
* Mundo Ejecutivo, BBVA México una de las 50 empresa mas sustentables

* Distintivo como Empresa Saludablemente Responsable,
Workplace Wellness Council México

* BBVA México, Pensiones y Seguros, 1¢" lugar en el Ranking
de Integridad Corporativa IC 500 Expansién

Desde 2004 somos signatarios de “Pacto Mundial” iniciativa de las Naciones
Unidas, que promueve la implementacién de diez principios de accién en las
areas de derechos humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcién, por lo
que este informe representa nuestra Comunicacion sobre el Progreso (CoP).

El camino de Grupo Financiero BBVA México ha sido de grandes logros, los
invito a leer nuestro informe Transitando a un futuro sostenible y a sumarse
como agentes de cambio para que juntos inspiremos un mejor pais sostenible.
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El afio 2021 ha sido retador ante los efectos de la pandemia y la evolucion de sus
variantes, asi como frente a una desigual recuperacion de las actividades econdmicas
en el pais y a factores externos derivados de la reconfiguracion de industrias y
cuellos de botella que han generado un fuerte impacto sobre la inflacién.

A pesar de ello, en Grupo Financiero BBVA México hemos sabido aprovechar
las oportunidades en el mercado manteniendo la cercania con nuestros
clientes, ser proactivos y consolidar nuestra cultura de servicio, de

seguir innovando. La resiliencia demostrada ante este entorno, pone

de manifiesto nuestra capacidad de adaptarnos a entornos complejos,
priorizando siempre la salud de nuestros clientes y colaboradores.

Ante este entorno, la robusta oferta digital, que nos ha permitido
diferenciarnos, ha sido fruto de la constante inversion, innovacion
y la transformacion realizada desde el 2010. Lo anterior, se refleja en el
ndmero de transacciones financieras, que superé los 2,300 millones
de transacciones al cierre de 2021, siendo el 54% de las mismas
realizadas a través de nuestra aplicacion mavil o de la pagina
web, frente al 44% del afio anterior. De la misma manera, hemos
logrado incrementar nuestra base de clientes digitales en un 29%
anual, para cerrar el afio 2021 con un total de 15.6 millones.

Esto implica que cerca del 62% de nuestra base
total de clientes es usuario de algunos de nuestros
canales digitales. Y en la mismalinea, el 70% del
total de las ventas del banco se ha realizado a
través de alguno de nuestros canales digitales.

+2,300 millones de transacciones
financieras al cierre de 2021; 54%
de ellas fueron realizadas a través

de medios digitales.
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Continuamos fortaleciendo nuestra oferta digital al integrar nuevas funcionalidades en
nuestra yarobusta “App BBVA Mx"” con la incorporaciéon un moédulo dedicado a ayudar

a nuestros clientes a cuidar su salud financiera, facilitdndoles una comparativa entre
sus ingresos y gastos, pagos, transacciones, informacion histérica y consejos de cémo
mejorar su salud financiera. De enero a diciembre de 2021, los clientes moviles que utilizan
nuestra App se incrementaron en mas de 3.5 millones. También impulsamos la “App
BBVA Empresas” dirigida a personas morales desde PyMEs hasta grandes empresas, la
cual permite a los clientes gestionar y administrar su negocio desde su celular. Desde su
lanzamiento en junio de 2020, se han sumado méas de 326 mil clientes a esta aplicacién.

En materia de sostenibilidad, en BBVA se promueve un nuevo modelo de Banca Sostenible.
Por ello, hemos participado de forma activa en numerosas iniciativas y siempre en
estrecha colaboracion con todos los grupos de interés tales como la propia industria,
los reguladores, los supervisores, los inversores y las organizaciones de la sociedad
civil para seguir avanzando e impulsado la transicion del mundo hacia el desarrollo
sostenible. Con ello, se busca identificar las oportunidades y ofrecer asesoramiento
para clientes particulares y empresas. Si bien la oportunidad auin es grande, en Grupo
Financiero BBVA México hemos desarrollado productos de crédito que otorgan
beneficios a nuestros clientes y que giran en torno a la sostenibilidad, tales como:

i) Productos de crédito a particulares, financiamiento para adquisicion de
autos hibridos y eléctricos, financiamiento de paneles solares e hipotecas
verdes, entre otros. Cerrando el afio con una cartera de 3,451 mdp.

ii) Productos a Empresas: financiamiento verde para empresas,
cartas de crédito, arrendamiento y bonos verdes, entre otros.
Este portafolio superd los 45,000 mdp al cierre del afio.

iii) Intermediario colocador en Bonos sustentables por 21,473 mdp.

Grupo Financiero BBVA México, es una institucion comprometida con el pais y el desarrollo
economico. En este sentido, hemos impulsado el dinamismo a través del otorgamiento
de crédito cerrando el afio con un saldo de cartera de crédito vigente de 1,291,449 millones
de pesos, lo que representa un incremento del 6.6% contra el cierre del 2020.
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De esta manera, logramos consolidar nuestra posicion de liderazgo en
cartera vigente con un incremento en la participacion de mercado de
25 puntos base (pb) para cerrar diciembre 2021 en 23.7% de acuerdo
a las cifras de la Comision Nacional Bancaria 'y de Valores (CNBV).

1,291,449 millones de pesos, saldo de
cartera de crédito vigente; +6.6% vs 2020.

La cartera comercial crecié 5.0% en términos anuales como reflejo de la buena
evolucion de los créditos corporativos y el segmento empresarial. Es importante
también destacar la evolucion de las PyMEs, que han mostrado un gran
dinamismo por las recientes estrategias implementadas en seguir mejorando
el servicioy la atencién al segmento. Permitanme comentar la Banca de Barrio,
un nuevo modelo que permite atender a los pequefios negocios dentro de un
perimetro delimitado alrededor de la sucursal para atraer a un mayor nimero
de clientes y generar relaciones mas cercanas, mejorando la experiencia en

el servicio a través de la amplia gama de productos especializados para este
segmento. Por su parte, dentro de la cartera empresarial también se registra
una positiva evolucion en los préstamos al gobierno, derivado de nuestra
estrategia de participar activamente con los Estados y el Gobierno Federal.

Los créditos a los individuos, mostraron un incremento del 8.6% anual como
reflejo del impulso a nuestra estrategia digital y la gradual recuperacién econémica
durante el Ultimo trimestre del afio. En el detalle, destacan los préstamos de
consumo y tarjeta de crédito que, en conjunto, registran un incremento del

7.6% en términos anuales. Por su parte, el financiamiento a la vivienda continta
mostrando un sdlido dinamismo con un saldo 9.7% superior al de 2020, lo que
nos permite seguir colocando 1 de cada 4 hipotecas en la banca privada.

La base de clientes, a través de nuestra gran oferta fisica y digital, crecié
en 2.7 millones de nuevos clientes, cerrando el afio por encima de los 25
millones de clientes, reflejo de la decidida estrategia de inclusién financiera.

a +25 millones de clientes al cierre del afio.

En cuanto a la calidad de activos, la evolucién del indice de cartera vencida
(ICV) muestra una tendencia positiva al registrar una mejora anual de 127 pb,
ubicandose en 1.7% al cierre del afio. Lo anterior como resultado de nuestros
modelos de riesgo internos. Por su parte, el indice de cobertura de cartera
vencida se ubicé en 153.9% al cierre del 2021.

65,502 millones de pesos, monto
de utilidad neta; +52.8% vs 2020.
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Por el lado de los depdsitos, el constante fomento al ahorro se refleja en el incremento
de la captacion bancaria (depdsitos a la vista + plazo) de 10.6% en términos anuales.
Siendo los depdsitos a la vista los mas dindmicos con un crecimiento anual de 14.6%.
Lo anterior ha permitido que en Grupo Financiero BBVA México también consolidemos
nuestra posicion de liderazgo en captacién bancaria al registrar una participacién de
mercado de 23.6%, un incremento anual de 102 pb, de acuerdo a las cifras publicas

de la CNBV al cierre de diciembre de 2021.

En resultados, registramos una utilidad neta por 65,502 millones de pesos, equivalente
aunincremento del 52.8% con respecto a 2020. Lo anterior es principalmente
explicado por una mejora en el margen financiero a causa del crecimiento de la cartera,
elincremento en las tasas de interés y la liberacién de reservas creadas en el 2020.

En Grupo Financiero BBVA México, a pesar del complejo entorno, mantenemos
robustos niveles de solvencia y liquidez. El indice de capitalizaciéon cerré el afio en
19.2%. Larecurrencia de los ingresos se reflejo en la constante generacién de capital
organico, lo que permitio a Grupo Financiero BBVA México incrementar el indice de
capital total en 164 pb respecto al 17.5% registrado en diciembre de 2020. Los niveles
de liquidez se mantienen holgados y fuertes para continuar creciendo nuestra cartera.
El indice de liquidez, definido como Activos liquidos / Pasivos liquidos, se ubicé en
76.5%, mientras que indice de Cobertura de Liquidez (CCL) se situd en 240.14%.

En Grupo Financiero BBVA México continuamos enfocados en lo nuestro, supimos
aprovechar las oportunidades y convertirlas en crecimiento siempre velando por la salud
de nuestros clientes, colaboradores y la sociedad. Es tiempo de reconocer y agradecer
a cada uno de los miembros de este gran equipo el trabajo y su compromiso a lo largo
de este 2021, celebremos la oportunidad de seguir siendo mejores y estar presentes
para continuar apoyando a nuestros clientes y al pais en el papel que nos corresponde.

Sigamos creando oportunidades.

Eduardo Osuna Osuna
Vicepresidente del Consejo de Administracion
y Director General de BBVA México
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Logros 2021

2021 fue un afio clave en el avance de Grupo Financiero BBVA México hacia un futuro sostenible,
responsable e inclusivo. A través de una estrategia de sostenibilidad fortalecida, Grupo Financiero
BBVA México implementd soluciones innovadoras a sus temas materiales, amplificando un
impacto positivo a sus clientes, colaboradores y comunidad mediante las finanzas sostenibles.

Grupo Financiero BBVA México increment6 el financiamiento
sostenible en un 373% en relacion con el afio anterior.

El fondo BBVAESG tuvo activos por $549 millones de
pesos, invertidos a través de ETFs con la etiqueta de ESG.

Se actualizé la politica de Responsabilidad Social Corporativa
y se cred una nueva area de sostenibilidad global.

En linea con el Compromiso 2025:

« Se colocd el primer bono social de BID Invest
que fomenta la igualdad de género, con un monto
emitido de $2,500 millones de pesos

» GFBB participé como intermediario colocador
en el 46% de las emisiones ESG ejecutadas en el
mercado local; posiciondndose como el banco lider
en financiamiento bursatil en este segmento

Estrategia y finanzas sostenibles

« Se fijaron objetivos intermedios para
descarbonizar la cartera de inversiéon en cuatro
industrias intensivas en emisiones de CO,

Grupo Financiero BBVA México continué innovando a través de
la implementacién de una herramienta de inteligencia artificial
para fortalecer la actualizacién de sus temas materiales.

El nuevo apartado de sostenibilidad en la App BBVA
México alcanzé més de 1 millén de usuarios Unicos.

Se desarrollé la tarjeta Smart Key en versién piloto,
distribuida a 75 clientes, convirtiendo a México en el primer
pais en Latinoamérica en contar con esta herramienta.

Innovacion

Se entregaron mas de 6,000,000 de tarjetas recicladas,
siendo Grupo Financiero BBVA México el banco que
mas tarjetas recicladas emite dentro de BBVA.
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Se creé la Oficina de Protecciéon de Datos para fortalecer
aun mas las medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas que garantizan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales.

Se brindé solucidn a nuevas peticiones, logrando asf
un porcentaje de 95% de contacto con el cliente.

Se realizaron 126.6 millones de transacciones, entre
las cuales 119.9 millones correspondieron al abono a
TDD para la inclusion financiera y el emprendimiento.

Perspectiva del Cliente

En 2021 se llevé a cabo el primer curso “Sostenibilidad
Mha Express” para todos los colaboradores, con un
“‘L:" l I' 4 1B total de 86,758 horas de formacidn en el afio.
! LR g [/ {
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IR BT Las becas académicas otorgadas para el desarrollo de los
colaboradores incrementaron 30% con respecto a 2020.

Grupo Financiero BBVA México sumoé esfuerzos para fomentar
el bienestar integral de su plantilla laboral; 24,784 personas
se beneficiaron de los talleres virtuales de Productividad,
Resiliencia, Equilibrio de Vida y Salud Mental, entre otros.
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Se realizé un diagnéstico de accesibilidad y
se iniciaron pilotos para la incorporacion de
personas con discapacidad auditiva y motriz.

Fundacién BBVA México invirtié en total
mas de $1,630 millones de pesos para la
realizacion de sus proyectos sociales.

Se impartieron 13,559 horas de mentoria en el
programa de Becas BBVA para Chavos que Inspiran,
la cifra mas alta desde la existencia del programa.

Se trabajé en materia de educacién financiera a través de
dos enfoques principales: mejorar la salud financiera de la
comunidad y avanzar hacia la digitalizaciéon, Go Cashless.

Comunidad resiliente
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