Gobernanza

El sistema de Gobernanza de Grupo Financiero BBVA México es el pilar central del
funcionamiento ético de la organizacion, asi como de la integracién eficiente de la
sostenibilidad en todos sus niveles. A partir del conjunto de principios institucionales y de
las normas aplicables, el sistema de Gobernanza se compone tanto de una estructura de
gobierno corporativo consolidada, como de laadministracion eficiente de riesgos financieros

y no financieros, el sistema de cumplimiento y el Programa de Integridad.
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El sistema de gobierno corporativo de
Grupo Financiero BBVA México garantiza
la comunicacién eficiente con sus grupos
de interés y asegura una creacién de
valor ética tanto ofreciendo soluciones
bancarias adaptadas a las necesidades
de sus clientes, como asegurando
condiciones laborales que impulsan

el crecimiento de sus colaboradores.
Para alcanzar sus metas, la estructura
de gobierno corporativo se basa en
cuatro principios y caracteristicas:

Composicion éptima de sus
6rganos de gobierno

Delimitacion clara de funciones
entre el Consejo de Administracion,
sus Comités y la Alta Direccion

Proceso sélido de toma de decisiones
y modelo informacional consolidado

Sistema de seguimiento, supervision y
control de la gestién de BBVA México

El Consejo de Administracion es el érgano
encargado de la administracion de GFBB
y sus integrantes son designados por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.
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El Consejo es responsable de aprobar
objetivos, lineamientos y politicas en
materia de originacion y administracion
del crédito; éstos, deben ser congruentes,
compatibles y complementarios a los
establecidos parala Administracion Integral
de Riesgos. De igual forma, designa a

los Comités y funcionarios de GFBB
responsables de elaborar dichos objetivos,
lineamientos y politicas. Asimismo, el
Consejo conocey, en su caso aprueba,

a propuesta del Comité de Auditoria, los
objetivos del sistema de control interno y
los lineamientos para su implementacion.

Los criterios de designacion y seleccidn
del Consejo de Administracion son

los contenidos en los articulos 23y
45-K de la Ley de Instituciones de
Crédito. Por su parte, los criterios
correspondientes a los Comités
delegados del Consejo se encuentran
enlos articulos 70, 145, y 168 Bis 8 de
las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito.

L.a Asamblea General Ordinaria de
Accionistas se encarga de evaluar el
desemperio del Consejo a través de la
aprobacion del Informe Anual del Consejo,
los estados financieros dictaminados y la
ratificaciéon como miembros del Consejo.
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Enjulio 2021, el Consejo de Administracion de Grupo Financiero BBVA México
aprobd la Politica General de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
BBVA México, con el propdsito de mantener un gobierno coherente con el
sistema de gobierno corporativo del Grupo y de su organizacién interna, sobre
la base de principios generales y requisitos minimos en cuanto a estructura,
composicién y funcionamiento de sus érganos sociales, buscando promover
la diversidad de sus miembros, asi como el modelo de relacion matriz-filial.

Estructura Corporativa de Grupo Financiero BBVA México
Al 31 de diciembre de 2021.

Grupo Financiero
BBVA México, S.A.de C.V.

L. Casa de Bolsa BBVA
e México, S.A. de CV.

BBVA Servicios BBVA Operadora

Administrativos w
México, S.A. de C.V. ARG, S5 CE(E,

BBVA Asset Management BBVA Seguros México,
México, S.A. de C.V. S.A.deC.V.

BBVA Seguros Salud BBVA Pensiones
México, S.A. de C.V. México, S.A.de C.V.
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Estructura Directiva
Al 31 de diciembre de 2021.

Direcciéon General Grupo Financiero BBVA Direccién General
México y Vicepresidente del Auditoria

Consejo de Administracién (érea independiente a la Direccién General)

Eduardo Osuna Osuna Adolfo Arcos Gonzalez

Direccién General Direccién General
Banca de Empresas y Gobierno Finanzas

Alejandro José Cardenas Bortoni | Luis Ignacio de la Luz Davalos

Direccién General
Servicios Juridicos y Secretario
del Consejo de Administracion

Direccién General
Red Comercial

Guillermo Estrada Attolini :
Eugenio Bernal Caso

Direccién General Direccién General
CIB México Engineering & HoD MX

Alvaro Vaqueiro Ussel | Rafael Juan Rosales Gémez

Direccion General Direccién General
Client Solutions México Experiencia Unica

Hugo Daniel Najera Alva | Rafael H. del Rio Aguirre

Integracion del Consejo de Administracién
de Grupo Financiero BBVA México

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas es el érgano social
responsable de designar a las personas que se desempefiaran como
miembros del Consejo de Administracion de GFBB con base en el proceso y
requisitos establecidos por la legislacion aplicable y en el capitulo V, articulo
vigésimo quinto y demas aplicables de los estatutos sociales de GFBB.

A su vez, los miembros del Consejo de Administracién tienen la facultad
de designar a las personas que integraran los distintos Comités.

El Consejo de Administracion, aprueba, a propuesta del Director General de B
Bancomer, S.A., el Cédigo de Conducta de la Institucion, el cual previene posib

Direccion General
Regulacién y Control Interno

Natalia Ortega Gémez

Direccién General
Riesgos México

Blanca Cecilia Mufioz Martinez

Direccion General
Talento & Cultura

Pablo A. Martinez Almaraz

Jefe de
Gabinete

Joe Naffah Mahuad

los

BVA
les

conflictos de interés entre sus colaboradores, asi como Consejeros y Directores.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad

Comité de Auditoria

48 |

[ Negocio

B Apoyo

Acerca

Anexos




BBVA

Asimismo, dicho Cdédigo contiene los procedimientos a
seguir en los diversos supuestos para evitar que se produzca
una conducta contraria a los intereses de la Institucién.

El Consejo de Administracién establece los mecanismos a seguir
por parte de los directivos relevantes, con el fin de mantener
informada a GFBB de la situacion financiera, administrativa,

operacional y juridica de cada una de las entidades financieras

y demas personas morales controladas por GFBB.

Consejeros

Integracién e informacion al 31 de diciembre de 2021.

Il Jaime Serra Puche
PRESIDENTE DEL CONSEJO
¢ Antigtiedad: 14 afios

Eduardo Osuna Osuna
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO
* Antigliedad: 6 afios

PROPIETARIOS

Onur Genc
¢ Antigliedad: 3 afios

Carlos Torres Vila
¢ Antigliedad: 5 afios

Vicente Maria Rodero Rodero
¢ Antigliedad: 9 afios

[l Carlos Vicente Salazar Lomelin
« Antigliedad: 16 afios

[l Ricardo Guajardo Touché
« Antigtiedad: 30 afios

Jorge Saenz-Azcunaga Carranza
¢ Antigliedad: 5 afios

Cristina de Parias Halcén
¢ Antigliedad: 2 afios
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ll Alejandro Mariano Werner Wainfeld
* Antigliedad: menor a 1 afio

Armando Garza Sada
» Antigliedad: 3 afios

Juan Astia Madariaga
¢ Antigliedad: 3 afios

Fernando Gerardo Chico Pardo
¢ Antigliedad: 12 afios

Eduardo Javier Garza Fernandez
* Antigliedad: 3 afios

I Arturo Manuel Fernandez Pérez
» Antigliedad: 27 afios

[l Ana Laura Magaloni Kerpel
* Antigliedad: menor a 1 afio

Enrique de Jestis Zambrano Benitez
* Antigliedad: 2 afios

Alejandro Ramirez Magaina

 Antigtiedad: 8 afios Ml Independiente
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Sesiones del Consejo

Se llevan a cabo de forma periddica Remuneracion
trimestralmente, asi como en caso de ser
convocadas por el Presidente, Secretario,
Prosecretario, uno de los Comisarios de
GFBB o por lo menos una cuarta parte de
los consejeros. Para realizar la sesién, se
debe obtener una asistencia minima de
51% de los miembros, de los cuales, por
lo menos uno debera ser independiente.

En 2021, por su asistencia a cada sesién del
Consejo de Administracion, los consejeros
de GFBB reciben la cantidad resultante de
multiplicar el precio de dos monedas de
cincuenta pesos oro, de las denominadas
“Centenario” por 1.538464, para residentes
en México o por 1.33333 para residentes
en el extranjero, como remuneracion

por el desempefio de sus funciones.

Calendario

Durante 2021, se celebraron seis
sesiones en las siguientes fechas:

21de enero
24 de marzo
22 de abril

22 de julio
18 de octubre
16 de diciembre

4 Elvalor del “Centenario” corresponde al valor en el que se encuentra al momento de la remuneracion a los consejeros.
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Consejos regionales

NOROESTE

Baja California
Chihuahua
Sinaloa
Sonora

NORESTE

Tamaulipas
La Laguna
Nuevo Ledn

OCCIDENTE

Colima
Jalisco
Michoacan
Nayarit

METROPOLITANA

Toluca
Metropolitana

SUR

Morelos
Puebla
Guerrero
Oaxaca
Veracruz

SURESTE

Chiapas
Peninsular
Quintana Roo
Tabasco

Perfil

Los Consejos Regionales no delegados del Consejo integran a 541 grandes lideres
encargados de crear un foro activo para impulsar el progreso y crecimiento
de Grupo Financiero BBVA México. A través de dichos foros, el objetivo es:

* Formar una comunidad empresarial activa para el desarrollo de México
* Recibir retroalimentacion sobre la actividad de la banca, los
niveles de servicio y la cultura de negocios locales
» Referenciacién de negocios
» Crear vinculos sdlidos de los funcionarios de Grupo Financiero
BBVA México con la comunidad y autoridades locales
» Participar de forma activa con la Fundaciéon BBVA México

Cada Consejo se estructura de la siguiente forma:

e Minimo 10 miembros en funcién del tamafio de su region
» El Secretario o Coordinador del Consejo es el funcionario de BBVA
México designado para coordinar el Consejo de cada regién
 Lafigura de honorario aplica Unicamente para Presidentes y Vicepresidente

Enlinea con los avances en materia de equidad y diversidad de Grupo Financiero
BBVA México, en 2021 se dio de alta a 25 mujeres como parte de los consejeros
regionales. De esta forma, existen en la actualidad 25 Consejos integrados por una

0 mas mujeres. Asimismo, se sumaron 26 consejeros invitados, entre los que se
encuentran artistas, deportistas, activistas sociales y dedicados a la conservacién.

25 mujeres se integraron como parte
de los consejeros regionales en 2021.

AN
o,
Qo
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Durante 2021, se llevaron a cabo las
siguientes sesiones de manera virtual:

3 reuniones de Presidentes

Reuniones Divisionales:
28 de febrero al 9 de marzo

Asamblea de Accionistas:
12 de abril

Juntas Locales de Consejo:

17 de mayo al 23 de junio

Webinar para hijos de
Consejeros: 30 de junio

Aunado a estas sesiones, se llevaron
a cabo ocho Misiones Comerciales
virtuales a lo largo del afio.

La baja en el numero de contagios por
COVID-19 durante el mes de octubre
permitié la realizacién de la Reunion
Multirregional, primer evento presencial
después de aproximadamente dos
afos, en Cancun, Quintana Roo, del

18 al 20 de noviembre de 2021.

Creada en 2021, el drea global de
Sostenibilidad de BBVA, liderada por
Javier Rodriguez Soler, es una nueva
divisién que garantiza la permeabilidad
de la sostenibilidad en el maximo nivel
ejecutivo de la organizacién; ésta, forma
parte del Global Leadership Team'y
reporta al consejero delegado.
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Dicha area disefia la agenda estratégica de
sostenibilidad y define las lineas de trabajo
que integra entre las diferentes unidades
globales y de transformacién, como lo son
Riesgos, Finanzas, Talento y Cultura, Data,
Ingenieria y Organizacién, entre otras.

Asimismo, esta area de negocio global
integra a los equipos que formaban la
Oficina Global de Sostenibilidad (GSO)
e impulsa el liderazgo de BBVA para
coordinar la gestion de los temas en
materia de sostenibilidad a través de las
siguientes funciones y actividades:

Desarrollo de productos
sostenibles e innovadores

Difusion de conocimiento especializado
mediante el asesoramiento diferencial
alos clientes

Establecimiento de metodologias
de comercializacion y relaciones
con socios estratégicos

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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GRI102-15,102-30

ministracién de-riesgos

SASB FN-CB-550a.2, FN-IB-550a.2, FN-AC-550a.2, FN-IN-550a.3

Estructura Organizacional

La Direccién General de Riesgos de
BBVA México, reporta directamente
ala Direccién General de GFBB,
garantizando asi su independencia de
las Unidades de Negocio y permitiendo
la autonomia necesaria para el
desarrollo de sus actividades.

De manera general y considerando

las mejores practicas nacionales e
internacionales, se han integrado tres
equipos especializados en Riesgo de
Crédito; el primero orientado al portafolio
Mayorista, con las funciones de admision,
seguimiento y recuperacion; el segundo
equipo se enfoca en el sector PyME; y el
ultimo al sector de Particulares, ambos
cumpliendo funciones de admisiény
seguimiento. Los tres equipos anteriores
se apoyan y complementan con un area
dedicada a la gestién de los Activos

No Financieros recuperados (ANF).

Existe también para los sectores de PyME
y Particulares un area especifica que
concentra las funciones de recuperacion
dadas las caracteristicas en comun
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y sinergias que implica realizar la
funcidn para estos sectores. Asimismo,
la administracion de los Riesgos de
Mercado, Estructurales y de Liquidez se
integran en una Unidad a la que se suma
la gestion de riesgos de los negocios no
bancarios y de la gestién de activos.

Adicionalmente, existen las unidades
de Advanced Analytics, Risk Solutions y
Risk Transformation, como apoyo a las
unidades mencionadas anteriormente:

e Advanced Analytics atiende
las necesidades especializadas
de metodologias y tecnologias
de las areas de Riesgos

* Risk Solutions se asegura que las
areas cuenten con los recursos
tecnolégicos necesarios para realizar
sus funciones y lidera el portafolio
de proyectos en este rubro

* Risk Transformation busca la eficiente
ejecucion y mejora continua de los
procesos de las areas de Riesgos

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Se haimplementado, la unidad de Portafolio  Los casos o circunstancias especiales

Management, Data & Reporting para la en los cuales se puedan exceder
integracion, seguimiento y generacion de tanto los Limites Globales de

los reportes para la gestién de las areas, Exposicién al Riesgo como los Limites
asi como para la medicion del riesgo Especificos de Exposicion al Riesgo

operacional y gestién de pérdidas. Ademas,
esta area tiene bajo su responsabilidad
la revelaciéon de informacién dentro del
ambito de Riesgos con apego estricto a
la regulacion nacional e internacional. + El Plan de Contingencia y

e La Evaluacion de la Suficiencia de Capital
incluyendo la estimacién de capital y,
en su caso, el plan de capitalizacion

sus modificaciones

Conforme a los requerimientos normativos
de la CNBYV, relativos a la revelacion de las
politicas y procedimientos establecidos
por las instituciones de crédito para la
Administracién Integral de Riesgos, a
continuacion, se presentan las medidas
que para tal efecto ha implementado

la administracién de Grupo Financiero
BBVA México, asi como la informacién
cuantitativa correspondiente.

Participacion de
los érganos sociales

El modelo de gobierno del riesgo en
Grupo Financiero BBVA México se
caracteriza por unaimplicacion directa
de sus érganos sociales, tanto en el
establecimiento de la estrategia de
riesgos, como en el seguimientoy
supervision continua de su implantacion.

El Consejo de Administracion de Grupo
Financiero BBVA México tiene unrol
esencial dentro del modelo de gestién de
riesgos, ya que es el encargado de aprobar:

* Los objetivos, lineamientos y politicas
de la Administracion Integral de Riesgos,
asi como las eventuales modificaciones

* Los Iimites globales de exposicion al riesgo
y, €n su caso, los Limites Especificos de
Exposicién al Riesgo, considerando el
Riesgo Consolidado, desglosados por
unidad de negocio o factor de riesgo, asi
como los Niveles de Tolerancia al Riesgo
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Adicionalmente, el Comité de Riesgos

Delegado del Consejo de Grupo
Financiero BBVA México aprueba:

» Los Limites Especificos de Exposicion
al Riesgo y los Niveles de Tolerancia
al Riesgo, asi como los indicadores
sobre el riesgo de liquidez

Las metodologias y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de
riesgo a los que se encuentra expuesto
Grupo Financiero BBVA México, asf
como sus eventuales modificaciones

Los modelos, parametros, escenarios,
supuestos, incluyendo los relativos a las
pruebas de estrés, que son utilizados para
realizar la Evaluacioén de la Suficiencia de
Capital y que habran de utilizarse para
llevar a cabo la valuacién, mediciény

el control de los riesgos que proponga

la Unidad para la Administracion

Integral de Riesgos, los cuales deberan
ser acordes con la tecnologia de

Grupo Financiero BBVA México
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Las metodologias para la
identificacion, valuacion, medicion y
control de los riesgos de las nuevas
operaciones, productos y servicios
que Grupo Financiero BBVA México
pretenda ofrecer al mercado

Los planes de correccion propuestos
por el Director General

La evaluacién de los aspectos de la
Administracion Integral de Riesgos

El nivel de efectividad que deberan
tener los mecanismos de validacién
de los elementos de seguridad de
las identificaciones presentadas
por los posibles clientes, asf

como la tecnologia para realizar

los reconocimientos biométricos
contemplados en la legislacion

Las demas actividades en apego

ala normativa aplicable y aquellas
que le sean delegadas por el Consejo
de Administracion de BBVA México
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Politicas y Procedimientos

Se cuenta con manuales de riesgos que
plasman la estrategia, organizacion, marco
operativo, marco tecnolégico, marco
metodoldgico y procesos normativos seguin
las necesidades de cada procedimiento

o politica de administracion Integral de
Riesgos de Grupo Financiero BBVA México.

Se lleva a cabo un programa de
capacitacién en riesgos y divulgacién de
normatividad incluyendo la responsabilidad
de terceros definida y delimitada.

Toma de decisiones tacticas

Bajo su Modelo General de Gestiony
Control de Riesgos, Grupo Financiero
BBVA México desarrolla sus actividades,
productos y servicios de acuerdo con la
estrategia y politica de gestién y control
de riesgos establecida por los érganos
sociales, e impulsa una cultura de riesgos
que permea a través de todos sus niveles
organizacionales. Ademas, este Modelo
garantiza la independencia de la Unidad
parala Administracién Integral de Riesgos.

Deigual forma, establece procesos

de monitoreo a través de reportes y
alertas para detectar en forma oportuna
deterioros y desviaciones de los
objetivos de negocio y de la estructura
de limites definida por tipo de riesgo.

56 |

Herramientas y analiticos

Se realiza una medicién continua de
riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacién y legales bajo metodologias y
parametros consistentes con estandares
internacionales. Se elaboran presupuestos
de dichas métricas, que sirven como eje
de direccion de la gestion de los riesgos.
En los informes, se da seguimiento a

la serie de métricas y se analizan los
riesgos en que incurren las diferentes
unidades de negocio de Grupo Financiero
BBVA México, tomando en cuenta:

Métricas de Riesgo, Apetito de

Riesgo, Principales Concentraciones,
Cumplimiento de Limites Regulatorios,
Anélisis de Estrés de Crédito, Calculo de
Requerimiento del Capital Regulatorio,
Riesgos Estructurales, Riesgos de
Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo
Operacional y Riesgo Legal.

Adicionalmente, las metodologias y
parametros utilizados para medir los
riesgos se calibran periédicamente y

se presentan para su aprobacion a las
instancias facultadas. Se lleva a cabo el
establecimiento de procesos periddicos
de andlisis de sensibilidad, pruebas
bajo condiciones extremas, asi como
revision y calibracién de modelos.
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Informacion

Lainformacion es un pilar esencial en la
gestion del riesgo y se utiliza para realizar
una gestion anticipada a través de la
definicion y establecimiento de indicadores
y métricas de alerta temprana que
permitan prever movimientos —positivos y
negativos—en el perfil de riesgo (clientes,
carteras, productos, asset classes).

De igual forma, estos indicadores
buscan evitar el deterioro y sefialar
desviacionesy potenciales amenazas
en todos los riesgos, por todos los ejes
definidos, en todas sus fases (vigentes,
deteriorados y en recuperacion), a todos
los niveles organizativos de la funcion
de riesgos (unidades deriesgo en las
areas de negocio, area corporativay
areas especialistas) y a los érganos
sociales, asegurando el cumplimiento
y coherencia con los requerimientos
regulatorios en esta materia.

Se asegura que los datos utilizados
en la elaboracion de los reportes:

» Procedan de fuentes conciliadas
y unificadas por tipo de riesgo

» Seantrazables y automatizados en
mayor medida, o en el caso de ser
manuales, cuenten con controles

» Tengan una definicién Unica,
garantizando la frecuencia,
distribucion y confidencialidad del
reporting, entre otros aspectos

Plataforma Tecnolégica

Periodicamente, se lleva a cabo la revision
de los sistemas fuente y de calculo para
las mediciones de riesgo. Asimismo, se
realiza un proceso de mejora continua
con el fin de garantizar la calidad y
suficiencia de datos, teniendo como
objetivo, la automatizacion de procesos.

Estrategia
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Auditoria

Anualmente, Auditorfa Interna, en
cumplimiento con las obligaciones sefialadas
en la Circular Unica de Bancos (CUB), realiza
una auditoria de Administracién Integral
de Riesgos apegada a las disposiciones
legales aplicables a la materia, que es
enviada a la Comisién Nacional Bancariay
de Valores (CNBV). Una vez que concluye
la auditoria, se da seguimiento periédico
alas recomendaciones realizadas

en el Comité de Auditoria delegado

del Consejo de Administracion.

De la misma manera, se realizan auditorias
al cumplimiento de la Ley de Instituciones
de Crédito, y demas disposiciones

legales aplicables a Grupo Financiero
BBVA México, por parte de expertos
independientes, mediante lo que se ha
concluido que los modelos, sistemas,
metodologias, supuestos, parametros y
procedimientos de medicion de riesgos
cumplen con su funcionalidad en atencién
alas caracteristicas de las operaciones,
instrumentos, portafolios y exposiciones de
riesgo de Grupo Financiero BBVA México.

Mas alla de cumplir con las disposiciones

en materia de Administracion de Riesgos,
Grupo Financiero BBVA México contintia
realizando proyectos de mejora en
mediciones y limitaciones, automatizacién
de procesos y refinamientos metodolégicos.
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Marco metodolégico

El balance general de riesgos de Grupo Financiero BBVA
México se visualiza de la siguiente manera:

h Riesgo de Mercado:

» Portafolios de operaciones e inversiones: Inversiones en valores
para negociar, reportes y operaciones con instrumentos financieros
derivados

» Balance Estructural: Disponibles para la venta, resto de operaciones,
incluyendo valores conservados a vencimiento e instrumentos
financieros derivados para administracion del riesgo estructural de
tasas de interés y tipo de cambio

w: Riesgo de Crédito:
* Empresasy Corporativos
* Consumo

 Cartera hipotecaria

Riesgo de Liquidez:

* Negocio bancario: Con posiciones dentro y fuera de balance, incluidos
créditos, captacion tradicional, inversiones en valores, derivados,
financiacién mayorista, etc.

Asimismo, en caso de existir obligaciones contractuales, el seguimiento y control
del riesgo de liquidez del negocio bancario integra la liquidez que pudieran requerir
sus subsidiarias, entidades pertenecientes al mismo grupo financiero o personas
relacionadas relevantes, asi como la liquidez que el negocio bancario mismo
pudiera requerir a alguna de las entidades o personas relacionadas mencionadas.

El balance general de riesgos de

BBVA se compone por riesgos de
mercado, de crédito y de liquidez.
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Adicional al Modelo de gestién y control de
riesgos, Grupo Financiero BBVA México tiene
una Politica Corporativa de Gestion de Riesgos
no Financieros, que define los lineamientos

y la normativa en relacién con la gestiéon de

los riesgos operacionales inherentes a sus
actividades. Con el apoyo de las Areas de
Negocio y de Soporte, las Unidades de Riesgos
no Financieros y las Unidades Especialistas

de Control, se desarrollan metodologias y
procedimientos que permiten la priorizacion,
evaluacion y monitoreo periédico de los
riesgos y, en cada caso, la adopcion de
medidas de mitigacion y control adecuadas.

Para Grupo Financiero BBVA México y sus
grupos de interés, la reputacion institucional
es de suma relevancia ya que impacta
directamente en el desempefio y los
resultados de la organizacién. Desde 2016,
se cuenta con herramientas y metodologias
para identificar, evaluar y priorizar el riesgo
reputacional de forma anual con base en
dos variables principales: el impacto en

las percepciones de los grupos de interés,

y la fortaleza de GFBB frente al riesgo.

A través de los mecanismos de identificacion
y evaluacion del riesgo reputacional, Grupo
Financiero BBVA México genera planes de
accion y controles de mitigacion adecuados.

Presentacion Perfil

ategia

Gobernanza

En 2021, se realizaron
17 planes de accién de
mitigacién a nivel Grupo.

Desde 2020, GFBB implementd el Manual para
la Evaluacién Anual del Riesgo Reputacional,
que funciona como una guiay brinda

apoyo al Comité de Admisién del Riesgo
Operacional en la identificacion y evaluacion
de riesgos. Cada afio, Grupo Financiero

BBVA México reporta al Comité Global de
Corporate Assurance y a la Comision Delegada
Permanente del Consejo los resultados de Ia
Evaluacion Anual del Riesgo Reputacional.

Grupo Financiero BBVA México considera los
riesgos asociados con el cambio climatico
como un factor que impacta sobre las
categorias de riesgos identificadas; por lo
que, la gestion de este tipo de riesgos se
realiza a través de los procesos y mecanismos
de gobernanza de los marcos de gestion

del riesgo del Grupo (de crédito, mercado,
liquidez, operacional y resto de riesgos no
financieros). Consciente de la importancia
de la gestion de los riesgos climaticos, Grupo
Financiero BBVA México toma en cuenta las
regulaciones y tendencias en el tema.

Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Cumplimiento normativo

GRI1103-1,103-2, 103-3, 206-1
SASB FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2, FN-AC-510a.2

Sistema de Cumplimiento

El Sistema de Cumplimiento de Grupo
Financiero BBVA México consta de

una serie de elementos que previenen
los riesgos asociados a la prevencion

de lavado de dinero, conducta con los
clientes, cumplimiento corporativo,
proteccién de datos, mercado de valores
y lo logra a través de la identificacion

de riesgos, procedimientos, acciones

de comunicaciéon y formacion. Esto,

con el fin de establecer estandares
estrictos de comportamiento ético para
conducir sus actividades diarias y mitigar
eventuales riesgos de cumplimiento.
Adicionalmente, se cuenta con un
estatuto de la funcién de Cumplimiento
gue reglamenta el marco de actuacion
de la Direccién de Cumplimiento dentro
de Grupo Financiero BBVA México.

Dicho sistema consta de 7 pilares basicos:

= 0

Procesos
de mitigacion
y controles de
cumplimiento

Estructura
organizativa
adecuada

Politicas y
procedimientos

Perfil

Estrategia
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Asimismo, Grupo Financiero BBVA
México se alinea a lo establecido enla
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas

y los Derechos Humanos y el Pacto
Mundial como parte de sucompromiso
de garantizar el respeto a la dignidad y los
derechos de todas las personas a través
de la creacion de un entorno favorable
gue conserve su bienestar y contribuya

al desarrollo integral de las Sociedades
en las que tiene presencia, contribuyendo
a generar acciones sustentables para

el bienestar de dichas comunidades.

@00

B

Mecanismos
y politicas
de comunicacion
y formacion

Revision
periédica

Métricas
e indicadores
de supervision

Infraestructura
tecnolégica
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En linea con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas 'y
Derechos Humanos, Grupo Financiero BBVA México realizé en 2021 un nuevo
proceso de debida diligencia de derechos humanos para prevenir, mitigar y
remediar los potenciales impactos de sus actividades en los derechos humanos.

Este proceso se llevd a cabo bajo un enfoque preventivo con el fin de
identificar los impactos de las operaciones, asi como los procedimientos
adecuados que permitan reparar cualquier dafio en caso de
vulneracion. Los asuntos evaluados se agrupan en seis tematicas:

1. Condiciones de empleo: contratacién y retribucion justa,
derechos y relaciones laborales y seguridad y salud.

2.Proyectos y productos: impacto en los derechos humanos
derivado de la actividad crediticia.

3.Cadena de suministro: condiciones de contratacion justas,
control de proveedores y politicas de compras responsables.

4.Bienestar del cliente: accesibilidad y servicio, seguridad
y respeto.

5.Respeto a las comunidades: proteccién ambiental
y negocios inclusivos.

6. Asuntos transversales: proteccién de los datos e impacto
de las nuevas tecnologias en los derechos humanos.

De esta forma, se evaluaron los riesgos inherentes, con base en la
gravedad del impacto y la frecuencia de ocurrencia, asi como los

riesgos residuales, derivados de la gestion de GFBB, de cada uno de
estos seis temas con respecto a los grupos de interés, incluyendo a los
colaboradores, proveedores, clientes y comunidades locales, entre otros.

Los resultados del proceso de debida diligencia determinaron una
efectividad media-alta de las medidas de gestion y mitigacion para cada uno
de los asuntos. De igual forma, permitieron la deteccién de oportunidades
de mejoray el establecimiento de planes de accién para las seis tematicas
evaluadas en materia de estrategia, divulgacion y procesos de BBVA.
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BBVA y los derechos humanos

2002

2004

2005

2007

2008

201

2012

2014

2017

Presentacion

Publicacion del Cédigo de Conducta

Miembros de UN Global Compact

1er banco espafiol en adherirse
a los Principios de Ecuador

Publicaciéon de la 12 Norma del sector defensa

Publicacion del 1 Compromiso en materia
de derechos humanos

Adhesién a los Principios de Inversion
Responsable de Naciones Unidas (UN-PRI)

Lanzamiento del Plan de Diversidad

Adhesién al Thun Group de Bancos
Publicacion de la Politica de Compras Responsables

Publicacion de la Politica Social de Vivienda

Revision de la Norma del sector defensa

1" proceso global de debida diligencia en
derechos humanos

Publicacién del Cédigo Etico de proveedores
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BBVA
2018 ¢
2019 ¢
2020 ¢
2021 @

Actualizacion del Compromiso en materia de
derechos humanos

Publicacion del Plan de Accién de derechos
humanos 2018-2020

Publicacion de las Normas Sectoriales para
una debida diligencia ambiental y social

Ampliacién del alcance de las Normas Sectoriales
y el alcance de la Norma del sector defensa

Nueva politica de RSC

Actualizacion del compromiso de derechos
humanos “BBVA y Derechos Humanos”

Publicacion del Marco Medioambiental y Social
para la debida diligencia en los sectores de mineria,
agroindustria, energia, infraestructuras y defensa

Actualizacién del Cédigo Etico para Proveedores

Principios Generales de Aprovisionamiento

2° Proceso Global de debida diligencia en
derechos humanos

Ampliacién del alcance del Marco
Medioambiental y Social

Actualizacién de los Principios Generales
de Aprovisionamiento
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Programa.de inte gri‘déd

GRL102-16, 102-17, 1031, 103:224103-3,2051, 205 2, 205-3
SASBEN-IB-510b.4

Para Grupo Financiero BBVA México, la El Programa se complementa
integridad es un valor fundamental en estructuralmente de:

el desarrollo de sus actividades ya que
prioriza de forma continua los intereses

del cliente. Dentro de GFBB, todos Reflexion personal del
deben actuar conrespeto a las leyes y significado de la integridad,
normas aplicables de manera integra, previa al inicio del Programa

transparente y profesional, acorde al
impacto social de la actividad financiera
y a la confianza que sus accionistas y

clientes han depositado en GFBB. SESIEN @M O L i (2E1

ratificar la postura de BBVA

Como parte de los esfuerzos de Grupo i HlEs O Tz ek

Financiero BBVA México para crear una
cultura de integridad, se implement¢ el
Programa “Soy Integro”, cuya primera
fase concluyé en julio de 2021, logrando
impartir 1,485 sesiones virtuales,
beneficiando a 36,951 colaboradores.
Como segunda fase, se realizé una
version online del Programa, dirigida

a colaboradores de nuevo ingreso y

a aquellos colaboradores que no lo
pudieron efectuar en la primera fase.
Lo anterior, con el objetivo de enfatizar
en el comportamiento ético esperado

y la aplicacion practica de la integridad
en el desarrollo de cada una de las
actividades de dichos colaboradores.

Serie interactiva de 21 capitulos
con diversos dilemas éticos

para el reforzamiento de los
principios establecidos en
el Cédigo de Conducta
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Presentacion

BBVA

Cddigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Grupo
Financiero BBVA México representa el
Compromiso con sus grupos de interés,
ya que busca impulsar principios de
comportamiento ético dentro de toda
la organizacion con el fin de mantener
los mejores estandares de integridad

y honestidad. Se establecen normas
estrictas de conducta para el desarrollo
de las actividades de Grupo Financiero
BBVA México, enfocadas en salvaguardar
la informacion de sus clientes
conforme a las disposiciones legales,
fundamentadas en cuatro pilares clave:

Conducta con

b 4 el cliente

il

'. nuestros comparieros
..'_}; la empresa

m la sociedad

Al cierre de diciembre de 2021, se
recibieron 1,301 denuncias, las cuales
representan un 70% mas con respecto
a 2020, afio que se vio impactado por
los efectos de la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19. Asimismo, la

generacion de la cultura de integridad

fue reforzada con el Programa “Soy
integro” y las camparias de comunicacion.
Las denuncias recibidas en el canal se
clasifican de la siguiente manera:

Perfil Estrategia

Gobernanza

Con el fin de que todos los colaboradores
tomen consciencia sobre la importancia
de una cultura de integridad y renueven su
adhesion al Cédigo de Conducta, sellevo a
cabo una serie de campafas enfocadas en
la comunicacion de ciertos temas, como
Liderazgo y Codigo de Conducta, Canal

de Denuncia, Politicas de Competencia,

Anticorrupcion, Regalos y Conflicto de Interés.

En mayo 2021, se lanzé un nuevo Canal

de Denuncia que tiene como principio
fundamental la confidencialidad,
proteccion del denunciante y otro tipo de
ventajas que hacen que la experiencia de
la denuncia sea de mayor confianza para el
denunciante. Este sistema incluye también
un mecanismo para hacer consultas sobre
la aplicacion del Cédigo de Conducta.

Asimismo, el canal se encuentra disponible
para clientes, proveedores y colaboradores:

[¥] Canal de Denuncia:

[#1 Canal de Consultas:

https:/www.bkms-system.com/bbva

https:/www.bkms-system.com/consultas
. Teléfono: (55) 5621 4188 o0 800 001 0011
t, Teléfono global: (34) 91537 7222

70/7

Categorias de
denuncias 2021

Cadena Finanzas
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B Estilo de gestion
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B Malas préacticas de venta

Respeto a la dignidad
de las personas

Prevencién de lavado
de dinero y combate
al financiamiento del
terrorismo

Uso inapropiado de
los recursos de BBVA

Otros
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Para 2022, se llevara a cabo la actualizacion del Cédigo de Conducta en
temas de sostenibilidad, inclusién y diversidad, para robustecer las pautas

que rigen la conducta de los colaboradores de Grupo Financiero BBVA México.

Adicionalmente, se busca consolidar la Cultura de Integridad a través
de la formalizacién de un Modelo de Gobierno de Integridad, que
dictaray supervisara las lineas de accién en temas de integridad.

Reconocimientos

En Grupo Financiero BBVA México se En 2021, Grupo Financiero BBVA
cuenta con politicas y procedimientos México obtuvo el primer lugar dentro
claros definidos en materia de del ranking de las 500 Empresas contra
Anticorrupciény Competencia la corrupcién de la revista Expansion
Econdmica, los cuales, son difundidos con un puntaje de 100/100, honor
a todos los colaboradores a través de la compartido con otras empresas del
campafia institucional #Hazlocorrecto. gremio y otros sectores. Como Grupo
En 2021, se llevaron a cabo programas Financiero, GFBB sigue siendo puntero
de formacién en estos temas con el del sector, al igual que suempresa de
fin de vigilar los posibles riesgos. Seguros, que fueron galardonadas

en ese mismo lugar. El Cédigo de
Durante el afio 2021, no se denunciaron Conducta, el Canal de Denuncia, la
casos de corrupcion que pudieran haber Politica Anticorrupciony el Programa
afectado la reputacién de Grupo Financiero “Soy Integro”, aunados a la identificacion
BBVA México o de sus colaboradores. de riesgos en la materia, explican la

posicion obtenida. El reto para 2022
es conservar el mismo lugar en el
sector financiero y en el pais, para
posicionar a GFBB como referente
en las practicas de Anticorrupcién.

En 2021, Grupo Financiero
BBVA México obtuvo el 1¢f

lugar en el ranking de las 500
Empresas contra la corrupcién
de la revista Expansion.
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Grupo Financiero BBVA México

colaboray trabaja activamente enla
Prevencién de Lavado de Dinero (PLD)

y del Financiamiento al Terrorismo (FT).
Estas dos actividades constituyen un
objetivo prioritario que GFBB asocia a

su compromiso de favorecer y preservar

el bienestar de los distintos entornos
sociales en los que se desarrollan sus
actividades. Para lograr este objetivo,
Grupo Financiero BBVA México ha asumido
publicamente los siguientes compromisos:

« Colaborar activamente con organismos
gubernamentales, organizaciones
internacionales y otras instituciones
en la lucha contra el narcotrafico,
actividades terroristas y otras
formas de crimen organizado

« Establecer un conjunto de criterios
y procedimientos corporativos
orientados a mitigar el riesgo de
que sus productos y servicios sean
utilizados con finalidad delictiva

« Disefiar e implementar una estructura
organizativa que disponga de los recursos
necesarios para gestionar esta funciény
una clara asignacioén de responsabilidades

Presentacion Perfil
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Crear un cuerpo normativo que
determine las obligaciones para prevenir
el lavado de dinero y el financiamiento

al terrorismo, con especial énfasis en las
medidas de identificacién y conocimiento
del cliente (Know Your Customer)

Implementar medidas de monitoreo y
filtrado de los clientes y sus operaciones,
orientadas a identificar potenciales
actividades sospechosas y garantizar

su reporte a la autoridad competente

Fungir como instancia de consulta

al interior de BBVA respecto de la
aplicacién de la norma, criterios y
procedimientos en materia de PLD&FT

Ejecutar anualmente los planes de
comunicaciény formacién de los
colaboradores, mismos que son
disefiados a nivel gremial por la
Asociacién de Bancos de México (ABM),
en funcion del nivel de exposicion

de cada colectivo al riesgo de lavado

de dinero y con el fin de dotarlos

de las capacidades necesarias para
cumplir con la normativa aplicable

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Los programas de capacitaciony
difusién contemplan, por lo menos,
las siguientes caracteristicas:

» Ladivulgacion de las politicas de
identificacion y conocimiento del
cliente y usuario; asi como los
criterios, medidas y procedimientos
para el debido cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia
de prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

» Ladifusién de las disposiciones
y de sus modificaciones

* Seincluyen también los miembros del
Consejo de Administracién y Directivos

* Lainformacion sobre técnicas,
meétodos y tendencias para prevenir,
detectar y reportar operaciones que
pudieran estar destinadas a favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion
de cualquier especie para el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo

* Los cursos se acreditan mediante
la aplicacion de evaluaciones sobre
los conocimientos adquiridos

A continuacion, se presenta el detalle
de los colaboradores que fueron
capacitados en los ultimos cuatro afios:

2018

Participantes en actividades formativas

en materia de PLD 32,546

Personas especialistas en actividades
de prevencion de lavado de dinero 'y 305
financiamiento de actividades terroristas

Comité de Direccion y Consejo

2
de Administracionde PLD y FT J
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36,444

481
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2020

36472

347

31

Comunidad

2021

37,967
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352
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