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Acerca del informe

GRI101: Fundamentos 2016, 102-5, 102-45, 102-49, 102-50

El Informe Anual 2021 contiene las iniciativas, actividades y resultados de GFBB. La
informacion reportada abarca el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2021 e incluye temas en los ambitos econdmico, social y medioambiental,
alineados a la estrategia Global de BBVA. El reporte se encuentra disponible para consulta
en su pagina de Internet.
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A menos que se exprese lo contrario, el Informe Anual
abarca las siguientes empresas que conforman al
Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V.

BBVA México, S.A.

Casa de Bolsa BBVA México, S.A.de C.V.

BBVA Servicios Administrativos México, S.A. de C.V.
BBVA Operadora México, S.A. de C.V.

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.

BBVA Seguros Salud México, S.A. de C.V.

BBVA Pensiones México, S.A. de C.V.

BBVA Asset Management México, S. A.de C. V.

Para el propdsito de este informe, Grupo Financiero BBVA
México, S.A. de C.V,, se llamara Grupo Financiero BBVA
México y/o GFBB. En caso de que la informacion reportada no
corresponda a todas sus filiales, se hara la aclaracion sobre

la filial a la cual se vincula la informacién. En este informe,
BBVA corresponde a la integracion de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) y todas sus adquisiciones internacionales.

Estandares utilizados
GRI102-46, 102-54

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI y
bajo los siguientes principios, tanto de calidad como de contenido, de elaboracién de informes:

&)} calidad ﬁ Contenido

e Precision ¢ Inclusién de los

e Equilibrio grupos de interés

e Claridad < Contexto de sostenibilidad
« Comparabilidad * Materialidad

 Fiabilidad ¢ Exhaustividad

¢ Puntualidad

Por segundo afio, Grupo Financiero BBVA México ha incorporado el marco de referencia
de Sustainability Accounting Standard Boards (SASB) para este Informe, reportando los
indicadores especificos de la Industria Financiera que se encuentran en el Indice SASB.
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Revision Independiente

GRI1102-56

K_.mgl KPMG Cardenas Dosal, S5.C

Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacién no Financiera)

A la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de Grupo Financiero BBVA
México, S.A. de C.V.:

Hemos sido contratados por la Administracion por la Administracion de Grupo Financiero BBVA
Meéxico, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “BBVA”) para reportar sobre los Contenidos de los
Estandares del Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacion no Financiera) preparados y
presentados por la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA incluidos
en el Informe Anual 2021 de BBV A por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021 (el “Informe Anual”), que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe (los
“Contenidos”), en la forma de una conclusion independiente de seguridad limitada, respecto a si,
con base en nuestro trabajo realizado y la evidencia obtenida, nada llam¢é nuestra atencion que nos
lleve a creer que los Contenidos, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Responsabilidades de la Administracion

La Administracion de BBVA, a través de su Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas, es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion sujeta a nuestra
revision y la informacion y aseveraciones contenidas dentro de ésta.

La Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA es responsable del diseflo,
implementacion y mantenimiento del control interno relevante para la preparacion y presentacion
de la informacion sujeta a nuestra revision, que esta libre de errores materiales, ya sea por fraude
o error. Asi mismo la Administracion de BBVA, a través de sus unidades de Administracion de
Riesgos, Asesoria Juridica y Auditoria son responsables de prevenir y detectar el fraude, asi como
de identificar y asegurar que BBVA cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades.

La Administracion de BBVA, a través de su Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas, también es responsable de asegurar que: el personal involucrado en la preparacion
de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de informacion estan
debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos y/o en la forma de
reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

(Contintia)
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Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacion concerniente a los Contenidos incluidos en el
Informe Anual 2021 de BBVA y reportar sobre ello en la forma de una conclusion independiente
de seguridad limitada con base en la evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en
la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de
Aseguramiento Distintos a Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica”, emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing
and Assurance Standards Board), dicha norma requiere que planeemos y realicemos nuestros
procedimientos para obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada respecto a si, con base en
nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencion que nos lleve a creer que los
Contenidos incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

KPMG CARDENAS DOSAL S.C. (la “Firma”) aplica la Norma Internacional sobre Control de
Calidad 1 y, por consiguiente, mantiene un sistema integral de control de calidad, incluyendo
politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de requisitos éticos, normas
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requisitos éticos del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los
Contenidos presentados en el Informe Anual 2021 de BBVA y otras circunstancias del trabajo, y
nuestra consideracion de las areas en las que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA, y
otras circunstancias del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar los
Contenidos, con la finalidad de disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en
las circunstancias, mas no con la finalidad de expresar una conclusion en cuanto a la efectividad
del control interno de BBV A sobre la preparacion de los Contenidos incluidos en el Informe Anual
2021 de BBVA.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad
de los criterios utilizados por BBVA en la preparacion de los Contenidos, evaluando lo apropiado
de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

(Contintia)
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Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que
el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos se refieren a los
requerimientos establecidos y de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) que se detallan en el Anexo A.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacion presentada en el Informe y no ser
detectados. Nuestra revision no esta diseflada para detectar todas las debilidades en los controles
internos sobre la preparacion y presentacion del Reporte, ya que nuestra revision no se ha llevado
a cabo de manera continua durante todo el periodo y los procedimientos fueron realizados con
base en una muestra.

Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esté sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacion alguna
que nos haga pensar que los Contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe
de aseguramiento, preparados por la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de
BBVA e incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por
cualquiera de las partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la Direccion
de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA para ningun proposito o bajo cualquier
otro contexto. Cualquier parte distinta a la Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas de BBVA que obtenga acceso a nuestro informe o una copia del mismo y elija
basarse en nuestro informe (o en cualquier parte de ¢1) lo hara bajo su propio riesgo.

(Continta)
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En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y
negamos cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea BBVA por este
informe independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuestro informe es emitido para BBVA, sobre el entendimiento que este informe no debe ser
copiado, ni hacer referencia a él o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo
consentimiento por escrito.

KPMG CARDENAS DOSAL S.C.
(ot
Juan Carlos Reséndiz Mufiiz

Socio

Ciudad de México, a 1 de marzo de 2022.
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Anexo A

Descripcion de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

Estindar GRI | Contenido Descripcién
102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaiio de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambientales

102-20 ial
Fundamentos ZSOC i:s o interés sobro & P biontal
GRI 102-21 ot?sil a a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales y
sociales

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

102-26

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y

102-29 .
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Revision de temas econdomicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo o6rgano de gobierno en la elaboracion de

informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
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102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema
102-47 Lista de los temas materiales
102-48 Re-expresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del ultimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
102-54 .,
Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa
Indicadores de Desempeiio
Econémicos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 103-2 El enfoq_u’e de gestion y sus con_l})onentes
G e 103-3 Evaluac'lon‘d’el enfoque de gestion _ _
Gestién 2052 Cor.numcac??n y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Ambientales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI :_;01 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
Energia 302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccién del consumo energético
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 303
Aguay 303-3 Extraccion de agua
efluentes
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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GRI 103
Enfoque de 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Gestién
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Res?;llozozi] 20 306-3 Residuos generados
Sociales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
Empleo 401-2 . .
empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
GRI 404 4042 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
Formacién y de ayuda a la transicion
ensefianza 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
desempeiflo y desarrollo profesional
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 405
]I)gl::;‘s;:::: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Oportunidades
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 412
Evaluacion de 4122 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
Derechos derechos humanos
Humanos
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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GRI 413 . L . .
. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
Comunidades 413-1 del impacto y programas de desarrollo
locales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
417-1 Rqugrimientos para la informacion y el etiquetado de productos y
GRI 417 STvienes — A A —
Marketing y 4172 Cz'tsos de incumplimiento relac'lo'nados con la informacion y el
etiquetado ethuetadé de proéugtos y servicios _
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
,GRF 418 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
Privacidad del 418-1 L . o .
X privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
cliente
Sector de servicios financieros
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Fsi Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos
aplicadas a las lineas de negocio
FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y
GRI 103 medioambientales en las lineas de negocio
el Interacciones con clientes, sociedades participadas, socios
Gestion FS5 empresariales relacionados con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales
FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o
desfavorecidas economicamente
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera
segun el tipo de beneficiario
Esst:g(]i}ar Codigo Parametro de contabilidad
FN-CB- Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a
Bancos 240a.3 clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados
comerciales FN-CB- | Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para
240a.4 clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos
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