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BBVA ]

Principios de
Banca Responsable

indice de contenidos de los Principios
de Banca Responsable (UNEP Fl)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Requisitos de informes
y autoevaluacién

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de
la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climéatico de Paris y los marcos nacionales y

regionales relevantes.

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo

de negocio de su banco, incluidos los
principales segmentos de clientes
atendidos, los tipos de productos y
servicios proporcionados, los principales
sectores y tipos de actividades, y donde
sea relevante las tecnologias financiadas
en las principales geografias en las que
su banco tiene operaciones u ofrece
productos y servicios.

1.2 Describa como su banco se ha
alineadoy / o planea alinear su estrategia
para ser coherente y contribuir a los
objetivos de la sociedad, como se expresa
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Acuerdo Climatico de Paris

y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

Perfil

Estrategia

Presentacion

Gobernanza

Secciones "Perfil y Estrategia”
e “Impacto econémico”

BBVA es un grupo financiero global
espafiol y es la mayor institucion
financiera en México.

A cierre de 2021, la cartera de crédito
vigente de Grupo Financiero BBVA
México cerré con un saldo de $1,291,449
millones de pesos y representa una
participacion de mercado de 23.7% en
México. Grupo Financiero BBVA México
cerré el afio 2021 con mas de 25 millones
de clientes y 1,716 sucursales. Ofrece una
amplia gama de productos mediante sus
3 unidades de negocio:

¢ Red Minorista (Consumer finance,
Mortgage finance & Insurance)

e Banca de Empresas y Gobierno

(Comercial finance)

e Banca Corporativa y de Inversién
(Comercial finance, Asset
management & Investment banking)

En 2018 BBVA publicé su Compromiso
2025 basado en 3 lineas de accién:

Seccioén "Estrategia de Sostenibilidad
y “Finanzas Sostenibles”

¢ Financiar hasta 200.000 millones
de € en 2021 para frenar el cambio
climatico y cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible;

Cadena Finanzas Comunidad Acerca

Anexos
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BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacién

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

e Gestionar los riesgos ambientales
y sociales directos e indirectos; e

e Involucrar a todos los grupos de
interés para impulsar de forma
colectiva la contribucion del sector

financiero al desarrollo sostenible.

BBVA cuenta con su Politica General de
Sostenibilidad y ha publicado su marco
para la emisién de bonos vinculados
alos ODS, como paso necesario para
emitir sus propios

bonos sostenibles.

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos
los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin,
estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Analisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado
las areas en las que tiene su impacto
positivo y negativo mas significativo
(potencial) a través de un analisis de
impacto que cumple con los siguientes
elementos:

a) Alcance: Las principales areas
de negocio, productos / servicios
del banco en las principales
geografias en las que opera el
banco han sido como se describe
en 1.1. han sido considerados
en el alcance del andlisis.

b) Escala de exposicion: al identificar
sus areas de impacto mas
significativo, el banco ha considerado
dénde esté su negocio principal / sus
actividades principales en términos de
industrias, tecnologias y geografias.

Perfil

Estrategia

Presentacion

En el marco de sostenibilidad como
prioridad estratégica, se ha tenido en
cuenta:

(i) Las areas de negocio principales: banca
minorista, banca de empresas y banca
corporativa y de inversion (Corporate &
Investment Banking).

(ii) El nivel de exposicion a sectores y
paises en los que opera y los desafios y

prioridades mas relevantes del entorno.

(iii) La importancia de los impactos
sociales, econémicos y ambientales
identificados resultantes de las
actividades del banco.

I. Areas de mayor impacto positivo.

1. Accién climatica: con foco en
la eficiencia energética (ODS 7), la

economia circular (ODS 12) y la reduccion

de emisiones de CO2 (ODS 13).

2. Crecimiento inclusivo: concretamente
en Crecimiento econémico (ODS 8) y en
Industria, innovacion e infraestructura
(ODS 9) con iniciativas de negocio en
torno ainclusion financiera, apoyo al
emprendimiento e infraestructuras
sostenibles.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Secciones "Estrategia” y “Finanzas
Sostenibles”

Comunidad Acerca
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BBVA ]

Referencia(s) /

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
., Enlace(s) a la respuesta completa
y autoevaluacién de la respuesta del banco . L.
del banco / informacién relevante
c) Contexto y relevancia: Su banco II. Areas de mayor impacto negativo.

ha tenido en cuenta los desafios
y prioridades mas relevantes
relacionados con el desarrollo
sostenible en los paises / regiones en » Su Marco Ambiental y Social donde se
los que opera. identifican los sectores con un mayor
impacto ambiental y social (mineria,
agribusiness, energia, infraestructuras
y defensa) para los que BBVA ha
establecido prohibiciones a nivel

de proyecto y a nivel de clientes.

BBVA ha identificado impactos negativos
y riesgos a través de procesos tales como:

d) Escala e intensidad / importancia
del impacto: al identificar sus areas
de impacto mas significativo, el banco
ha considerado la escala e intensidad
/ importancia de los (potenciales)
impactos sociales, econémicos
y ambientales resultantes de las
actividades del bancoy la provision

e Principios de Ecuador para los project
finance en los que BBVA participa.

de productos y servicios. * Proceso de debida diligencia
(su banco deberia haberse comprometido de Derechos Humanos para
con las partes interesadas relevantes todas las areas de BBVA.

para ayudar a informar su analisis bajo los ) L, -,
¢ Laidentificacion y evaluacion

elementosc)yd
)Y D) de sectores sensibles al riesgo

Muestre que, basandose en este andlisis, de transicién, cuantificacion de
elbanco: la exposicion a carbén-sensitive
« Identificé y reveld sus areas sectors y fijacion de objetivos de
de impacto positivo y negativo alineamiento de carteras en 4 sectores
més significativo (potencial) intensivos en emisiones de COz.

En el Apartado ODS se encuentran
identificadas las inversiones destinadas
acada ODS en el que GFBB tiene mayor
impacto de acuerdo a su Analisis de
Materialidad ODS.

« |dentificé oportunidades comerciales
estratégicas enrelacion con el
aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos

Ademas otros procesos relacionados y
detallados se encuentran en el Informe
TCFD del Grupo.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Andlisis de impacto.

BBVA ha realizado anadlisis de impactos a nivel estratégico para definir los nuevos focos prioritarios en la disciplina de sostenibilidad con
alcance para todo el Grupo.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacion

2.2 Configuracion de Objetivos

Muestre que el banco ha establecido y
publicado un minimo de dos objetivos
especificos, medibles (pueden

ser cualitativos o cuantitativos),
alcanzables, relevantes y de duracion
determinada (SMART), que abordan
al menos dos de las “areas de impacto
mas significativo” identificadas,
resultante de las actividades del banco
y la provision de productos y servicios.

Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacion y
una mayor contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible apropiados,
los objetivos del Acuerdo de Paris

y otros marcos internacionales,
nacionales o regionales relevantes.
El' banco deberia haber identificado
una linea base (evaluada en relacién
con un afio en particular) y haber
establecido objetivos en funcién

de esta linea base.

Demuestre que el banco ha analizado
y reconocido los impactos negativos
significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos en otras
dimensiones de los objetivos de los
ODS / cambio climéatico / sociedad y
que ha establecido acciones relevantes
para mitigarlos en la medida de lo
posible para maximizar el positivo neto
impacto de los objetivos establecidos.

Presentacion Perfil

Estrategia

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

1. En el marco del “Compromiso
2025" en 2018 BBVA publicé los
siguientes objetivos: (i) Movilizar
100.000 millones de euros entre
2018-2025 destinados a financiacion
verde, infraestructuras sostenibles y
agribusiness, inclusion financiera 'y
emprendimiento y otra financiacion
sostenible. Este objetivo se ha
duplicado hasta 200.000 millones de
euros en 2021. (ii) Reducir un 68% sus
emisiones directas de CO2 (respecto
a 2015) y (iii) contratacion de un 70%
de energia renovable a partir de 2025y
100% de energia renovable en 2030.

En 2021, BBVA ha publicado los
siguientes objetivos:

2. Compromiso con la comunidad 2025
para responder a los desafios sociales
mas importantes en cada region:
inversién 500 millones de euros y
100 millones de personas alcanzadas
(5 millones de emprendedores,

3 millones de personas con una
educacion de calidad y 1 millon de
personas formadas en educacion
financiera.

3. Objetivo de cero emisiones netas en
2050, ampliando su ambicioén inicial
de alineamiento al Acuerdo de Parfs.

3.1. BBVA ha publicado su
compromiso de phase out del carbén
en 2030 en paises desarrollados y
2040 en paises emergentes.

3.2. BBVA se ha adherido a la iniciativa

Net Zero Banking Alliance y BBVA

Asset Management se ha adherido a la

Net Zeri Asset Managers Initiative.

3.3. BBVA ha fijado objetivos de
alineamiento 2030 en 4 de los
sectores mas intensivos en emisiones
de CO,: generacion de energfa, autos,
aceroy cemento.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Secciones “Finanzas Sostenibles"y “Plan
Global de Ecoeficiencia”
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BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacién

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Por otro lado, en 2021 se ha actualizado
el proceso de debida diligencia de
Derechos Humanos. En ese marco, se
ha identificado y evaluado una lista

de asuntos con potenciales impactos
negativos y se han disefiado planes de
accion para mitigarlos o minimizarlos.
Dicho proceso ha sido realizado de
acuerdo con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Grupo Financiero BBVA México
contribuye directamente a estos
objetivos con productos financieros
sostenibles para sus clientes
corporativos e individuales.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Andlisis de impacto.

BBVA ha establecido objetivos especificos, medibles (cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duracién determinada (SMART),
en linea con la ciencia y los objetivos mas ambiciosos del Acuerdo de Parfs, que abordan al menos dos de las “areas de impacto
mas significativo” identificadas, resultante de las actividades del banco y la provisién de productos y servicios: Accion climatica y

Crecimiento Inclusivo.

2.3 Planes para implementacién
y monitoreo de objetivos

Muestre que su banco ha definido
acciones e hitos para cumplir con los
objetivos establecidos.

Muestre que su banco ha establecido
los medios para medir y monitorear el
progreso en relacion con los objetivos
establecidos. Las definiciones de los
indicadores clave de rendimiento,
cualquier cambio en estas definiciones
y cualquier rebase de las lineas base
deben ser transparentes.

Presentacion Perfil Estrategia

Acciones e hitos para cumplir con objetivos Seccién "Finanzas Sostenibles”

a. BBVA esté incorporando la sostenibilidad
en los planes de negocio de banca
minorista, banca de empresas y banca
corporativa y de inversion (Corporate &
Investment Banking) a través de grupos
de trabajo encargados de impulsar el
desarrollo de productos y servicios.

b. BBVA ha integrado el riesgo de
sostenibilidad en sus procesos, ya sean
fisicos o de transicion, y cuenta conun
marco medioambiental y social.

c. BBVA ha establecido una agenda Unica
con los grupos de interés y se ha adherido
a Net Zero Banking Alliance y Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF).

d. BBVA esté desarrollando nuevas
competencias en el ambito de la
sostenibilidad (formacién y datos).

Medicién del progreso de los objetivos
establecidos

1. Elseguimiento de los objetivos de
movilizacién de finanzas sostenibles
(200.000 millones de euros) desglosado
por geografia y dreas de negocio se
realiza con caracter trimestral.

Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacion

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacion y

Monitoreo del Objetivo

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

2. Elseguimiento del objetivo relativo al
Compromiso con la Comunidad 2025
(550 millones de euros y 100 millones
de beneficiarios) desglosado por foco
de actuacion se realiza con caracter
semestral.

3. El'seguimiento de los objetivos de
alineacion de carteras 2030-2040-
2050 se realizard anualmente.

4., Existe un proceso de reporteo de
avances mensuales en donde se
revisan, entre otros, los avances
en las siguientes areas:

* Avance en la comercializacion
de productos sostenibles en
diferentes dreas de negocio

* Plan de capacitacion de
los colaboradores en
productos sostenibles

* Exposicién ariesgos del
cambio climatico

¢ Difusiény aplicacion de
normas sectoriales ESG

* Avances en plan de ecoeficiencia
de las operaciones

» Colaboracion con grupos de interés

BBVA realiza seguimientos periédicos de los objetivos marcados en el Compromiso 2025

2.4 Progreso en la implementacién de
objetivos

Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado
las acciones que habia definido
previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

O explique por qué las acciones no
pudieron implementarse / necesitaban
modificarse y cémo su banco esta
adaptando su plan para cumplir con su
objetivo establecido.

Perfil

Estrategia

Presentacion

En el afio 2021, Grupo Financiero BBVA
México contribuyo con 3,578.44 millones
de euros al Compromiso 2025 del Grupo.
Clasificado en los siguientes rubros:

1. Financiacion verde: 2,403.73
millones de euros

“Apartado ODS"

2. Infraestructuras sociales
y agrobusiness: 214.61
millones de euros

3. Inclusién financieray
emprendimiento: 403.82
millones de euros

Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacioén relevante

Secciones “Finanzas Sostenibles”y
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BBVA ]

Referencia(s) /

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
., Enlace(s) a la respuesta completa
y autoevaluacion de la respuesta del banco . .
del banco / informacioén relevante
Informe sobre el progreso de su banco 4. Otras movilizaciones sostenibles:
en los Ultimos 12 meses (hasta 18 556.29 millones de euros

meses en su primer informe después
de convertirse en signatario) hacia

el logro de cada uno de los objetivos
establecidos y el impacto que tuvo
su progreso. (Cuando sea factible y
apropiado, los bancos deben incluir
divulgaciones cuantitativas).

En relacion con los ODS, en el Apartado
ODS se han identificado los programas e
iniciativas que aportan a la inversion de
los objetivos reportados.

Proporcione la conclusién / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implementacién de
objetivos

El banco muestra claros avances en los objetivos en el marco del Compromiso 2025. Se logr6 llegar a la mitad del objetivo de
financiacién sostenible un afio antes de lo previsto en 2021, y se ha duplicado el objetivo. Asimismo, se han publicado nuevos objetivos
en otros ambitos de actuacién: Compromiso con la Comunidad, y objetivo de phase out del carbén y alineamiento de carteras.

Principio 3: Clientes (de bienes y servicios)

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que
generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcién general Siendo la sostenibilidad y la salud Secciones "“Estrategia de sostenibilidad”,
de las politicas y practicas que su financiera dos de las seis prioridades “Sostenibilidad en la estructura de
banco ha implementadoy / o planea estratégicas de BBVA, al dia de hoy el gobernanza"y “Finanzas Sostenibles”
implementar para promover relaciones Consejo ha aprobado:

responsables con sus clientes. Esto debe
incluir informacién de alto nivel sobre los
programas y acciones implementados (y
/ o planificados), su escalay, cuando sea
posible, los resultados de los mismos.

a. La Politica General de Sostenibilidad,
basada en apoyar a los clientes en su
transicion hacia modelos de negocio
sostenibles.

b. Actualizacion de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa,
con la finalidad de mantener una
relacion con los clientes basada
en "la transparencia, claridad
y responsabilidad”, ademas de
promover el impulso del desarrollo de
productos y servicios para mejorar
la salud financiera de los clientes,
promoviendo la inclusién y educacion
financieras con un acceso responsable
alos servicios financieros.

c. Asimismo, BBVA cuenta con un
marco de productos transaccionales
sostenibles, un marco para la emision
de bonos ligados a los ODS, un
marco medioambiental y social y
un compromiso con los derechos
humanos.

Estas politicas y marcos son de alcance
global y aplicables a todas las geografias.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacién

3.2 Describa como su banco ha
trabajado y / o planea trabajar con

sus clientes para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades
econdémicas sostenibles. Esto debe
incluir informacién sobre acciones
planificadas / implementadas, productos
y servicios desarrollados, y, cuando sea
posible, los impactos logrados.

Principio 4: Partes interesadas

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

En 2021, uno de los principales ejes de
accion fue el desarrollo de soluciones
sostenibles dirigido a 3 segmentos de
clientes: Clientes minoristas, empresas y
corporaciones e instituciones, cada una
de las soluciones se encuentran en el
capitulo de Finanzas Sostenibles.

Con el propésito de establecer una
relacion responsable con los clientes,
ayuddandoles a alcanzar sus objetivos
vitales y profesionales, BBVA cuenta con
3 lineas de accién:

1. Asegurar que los desarrollos digitales
para clientes se realizaran de acuerdo
con estéandares de transparencia, la
claridad y la responsabilidad (TCR).

2. Impulsar el desarrollo de productos
y servicios para mejorar la salud
financiera de los clientes.

3. Soluciones de Educacion
financiera para clientes.

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Secciones “Comunicacién Transparente,
Claray Responsable (TCR)" “Inclusiéon
financiera y emprendimiento”,
“Educacion financiera” y “Finanzas
Sostenibles”

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr

los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa con qué partes interesadas
(o grupos / tipos de partes interesadas)
ha consultado, comprometido,
colaborado o asociado su banco con el
fin de implementar estos Principios y
mejorar los impactos de su banco. Esto
debe incluir una descripcion general

de alto nivel de cémo su banco ha
identificado a las partes interesadas
relevantes y qué problemas fueron
abordados / resultados logrados.

Perfil

rategia

Gobernanza

BBVA ha participado activamente en
numerosas iniciativas, siempre en
estrecha colaboracién con todos los
grupos de interés. Estas iniciativas
giran en torno a los siguientes ambitos
prioritarios:

1. Marcos universales de referencia,
por ejemplo, como uno de los
bancos fundadores de los Principios
de Banca Responsable.

2. Alineamiento con el Acuerdo
de Paris: con la asuncién del
Compromiso Colectivo de la Accidn
para el Clima, y la participacién
en el piloto de la metodologia
PACTA (Paris Alignment Capital
Transition Assessment) junto
con otras entidades conocidas
como los ‘bancos de Katowice,

Cadena

Finanzas

Seccioén "Estrategia de sostenibilidad” y
“Compromisos internacionales suscritos
y vinculacién con asociaciones”
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BBVA ]

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
y autoevaluacién de la respuesta del banco

3. Estandares de Mercado, con un
papel de promotor de los Green
Bond Principles, los Social Bonds
Principles, los Green Loan Principles
y otros estandares similares
desarrollados por la propia industria.

4. Transparencia, siguiendo con
las recomendaciones TCFD del
Consejo de Estabilidad Financiera.

5. Regulacion financiera, con la
participacién en numerosos procesos
de consulta y en distintas actividades
con organismos reguladores y
supervisores para el impulso de una
regulacion en finanzas sostenibles.

6. En 2020, la operadora de fondos
BBVA firm¢ la carta que promovié
el Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (CCFV) en la que se solicitd
alas emisoras publicas mexicanas
mayor revelacion de informacién ESG.

Cabe destacar que BBVA ostenta la
presidencia del Grupo de trabajo de
finanzas sostenibles de la Federacion
Europea de Banca (EBF, por sus siglas
eninglés) y la copresidencia del Comité
Directivo Global de UNEP FlI.

Principio 5: Gobierno y cultura

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1 Describa las estructuras, politicas En 2021, y dando continuidad al impulso Secciones "“Estrategia de sostenibilidad”
y procedimientos de gobernanza que dio la Oficina Global de Sostenibilidad y “Sostenibilidad en la estructura de
relevantes que su banco ha creada en marzo de 2020, se cred el drea gobernanza”

implementado / esta planeando global de sostenibilidad con el objetivo

implementar para administrar de dar un impulso definitivo a BBVA.

impactos significativos positivos y Esta drea disefia la agenda estratégica

negativos (potenciales) y apoyar de sostenibilidad e impulsa las lineas

la implementacién efectiva de los de trabajo en torno a este ambito de

Principios. las diferentes unidades globales y de

transformacion (Riesgos, Finanzas, Talento
y Cultura, Data, Ingenieria y Organizacién,
entre otras) y desarrolla nuevos productos
sostenibles. El drea forma parte del maximo
nivel ejecutivo de la organizacion, y reporta
al consejero delegado y presidente,

dado el elevado caracter estratégicoy
transformador del area.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacion

5.2 Describa las iniciativas y medidas
que su banco ha implementado o esta
planeando implementar para fomentar
una cultura de banca responsable entre
sus colaboradores. Esto debe incluir una
vision general de alto nivel de creacion de
capacidad, inclusién en estructuras de
remuneracion y gestion del desempefio y
comunicacion de liderazgo, entre otros.

5.3 Estructura de gobierno para la
implementacién de los principios

Demuestre que su banco cuenta con
una estructura de gobierno parala
implementacion del PBR, que incluye:

a) Establecimiento de objetivos y
acciones para alcanzar los objetivos
establecidos.

b) Medidas correctivas en caso de que
no se alcancen objetivos o hitos o
se detecten impactos negativos
inesperados.

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

BBVA lanzé una oferta formativa

en sostenibilidad destinada a sus
colaboradores de todo el mundo. Una pieza
clave de esta oferta es un curso basico de
sostenibilidad, obligatorio para todos los
equipos y que se incluye contenidos basicos
sobre estos principios.

En 2021, se llevé a cabo el primer curso
“Sostenibilidad Express” en Grupo
Financiero BBVA México para todos los
colaboradores, sumando un total de 86,758
horas de formacion.

También se lanzo6 un curso de salud
financiera para todos los empleados del
Grupo.

En el marco de la GSO y los diferentes
grupos de trabajo creados informan
regularmente al Consejero Delegado de
BBVA sobre los avances de sus acciones y
realizan un seguimiento de sus indicadores.

El modelo de seguimiento incluye lineas
de accion concretas, KPIs de medicion del
progreso, asi como puntos de bloqueo con
su consiguiente accion de mitigacion o de
desbloqueo.

Concretamente el seguimiento de estos
principios se integra en el grupo de trabajo
"Sustainability Public Engagement” de

la GSO donde se da seguimiento a los
compromisos publicos.

Referencia(s) /

Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacioén relevante

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de gobierno para la

implementacién de los Principios

Con el rol del Consejo de Administracion y el nacimiento del drea global de sostenibilidad, BBVA ha reforzado su estructura de gobierno
con el fin de asegurar el pleno cumplimiento de estos principios.

Perfil

Estrategia

Gobernanza Cadena

Finanzas

Comunidad Acerca

Anexos




BBVA

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
y autoevaluacién de la respuesta del banco

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos periédicamente nuestra implementacién individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y
responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucién a los objetivos de la sociedad.

6.1 Progreso en la implementacién de los En las secciones descritas en Secciones "Estrategia” y “Finanzas
principios para la banca responsable el principio 1 se detallan los avances Sostenibles”
en laimplementacion en 2021, que

Muestre que su banco ha progresado en }
se reflejan en:

la implementacién de los seis Principios
en los ultimos 12 meses (hasta 18 e Lapublicacion de nuevos
meses en su primer informe después de objetivos en 2021.
convertirse en signatario), ademas de
establecer e implementar objetivos en
un minimo de dos dreas (ver 2.1-2.4).

¢ Laactualizacion del proceso de debida
diligencia de Derechos Humanos.

* Lacreacion de un area global
de sostenibilidad reportando
directamente al consejero delegado
y presidente con el objetivo de dar un
impulso definitivo a la sostenibilidad.

Muestre que su banco ha considerado
las buenas practicas internacionales

/ regionales existentes y emergentes
relevantes para la implementacion

de los seis Principios para la Banca
Responsable. En base a esto, ha definido
prioridades y ambiciones para alinearse
con las buenas practicas.

De acuerdo con las recomendaciones
del Consejo de Estabilidad Financiera,
BBVA publicé en 2020 su primer informe
global sobre los riesgos y oportunidades

Muestre que su banco ha implementado del cambio climatico de acuerdo con

/ esta trabajando en la implementacién el estandar del Grupo de Trabajo de
de cambios en las practicas existentes Divulgaciones Financieras sobre el
para reflejar y estar en linea con las Clima (TCFD).

buenas practicas internacionales /
regionales existentes y emergentesy ha
avanzado en la implementacion de estos
Principios.

En la misma linea, BBVA junto con el
resto de los bancos de Katowice publicé
una metodologfa conjunta para alinear
sus carteras de crédito con los objetivos
del Acuerdo de Paris y asi reconfigurar
sus carteras de cara a financiar una
sociedad con menos emisiones de
carbono.

Tras un afio de la adopcion del
Compromiso Colectivo de la Accién para
el Clima (CCCA), BBVA junto con las
otras entidades financieras adheridas
publicaron sus medidas para alinear sus
carteras con los objetivos climaticos
internacionales.

Los avances de BBVA en la implantacién
de estos principios se publicaran
anualmente integrados en el Informe
Anual de BBVA México.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la implementacion
de los principios para la banca responsable.

BBVA ha seguido mostrando progresos en la implementacion de los principios, alineando nuestra estrategia comercial, analizando
impactos, publicando nuevos objetivos, reforzando los mecanismos de seguimiento de los mismos, creando nuevos productos y
reforzando nuestra relacion con grupos de interés, las estructuras de gobierno y la transparencia.

Presentacion Perfil rategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca

Anexos




BBVA ]

Compromisos
internacionales suscritosy
vinculacion con asociaciones

GRI'102-12y 102-13

BBVA continla apoyando las siguientes iniciativas:

Y UNEP Finance
M LA e
1998 ? l'-\'r[’rl\lirr'lr‘?ANrI(\?’E Intiative
2001 { ] DD.%;, : DJSI member
Sr:nsminability
e,
Y %1
2002 ¢ &y UN Global Compact

WE SUPPORT

- M, Pacto Mundial de
Principios de Ecuador )% las Naciones Unidas

EQUATOR . h
2004 g @\""‘B'"ﬁ EBBB\/\/AAJGTUDO Financiero Q;g 515 GFBB participa activamente
éxico) wesweecer @ Nivel local (13 de diciembre)

Titg:

Principio de Inversion Responsable
(Gestora Pensiones y Plan de Pensiones
empleados BBVA Espafia)

2008 ¢ PR

2017 ¢ TCFD|=~ TCFD

Principios UN® Collecttive
i |mamssion Banca emvironment COMMitment
i [@ame  Responsable programme  Climate action

Compromiso

SBTI Katowice

2018 ¢
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Py European Banks representative UN® Collecttive
2019 890 yance  an Co-Chair Global Steering evvironmene COMMitment
UNEPINITIATME  Committee UNEP FI programme  Climate action

Principios Banca Responsable
(Grupo Financiero BBVA México,
septiembre)

FRINCELES FOR
Fancy | RESPONSIELE
rriaTie | BAMKING

@ European Banking Federation
ue.}.;f?"" Chair Sustainable Finance Group
Principios para la Inversion

Responsable de Naciones Unidas (PRI)
(BBVA Pensiones México, 25 de enero)

Principios para la Inversion

2020 PRI Responsable de Naciones Unidas
(PRI) BBVA seguros
UN & Net Zero Banking UN@&  Commitment Financial
2021 environment Alliance environment Health & Inclusion
programme programme
) Principios para la Inversion RN UNEP FI
L PRI Responsable de Naciones Unidas W98 NANCE Leadershio Council
(PRI) Gestora BBVA UNEP INITIATIVE p
fon Iniciativa Financiera del Programa de las PCAF (Partnership
UN®& ; ; - ; N\
o g Naciones Unidas para el Medio Ambiente 7. PCAF  for carbon Accounting
programme (UNEP FI) (Grupo Financiero BBVA México, Financials)

24 de noviembre)

Grupo Financiero BBVA México forma parte de las siguientes asociaciones:

Asociacién de Bancos de México

Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros

Asociacién Mexicana Factoraje Financiero y Actividades Similares
Camara Espariola de Comercio

Camara Japonesa de Comercio e Industria de México

Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
Consejo Coordinador Empresarial
Consejo de la Comunicacion

Consejo Nacional Agropecuario

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




BBVA

Temas Materiales

Experiencia responsable con el cliente

Tema material

Experiencia del cliente

Innovacién y transformacion digital

Comunicacién y transparencia

Ciberseguridad y uso
responsable de los datos

Presentacion Perfil

Estrategia

Gobernanza

Definicién

Dindmica de las expectativas de los
clientes que afectan la satisfaccién, la
lealtad y la reputacion de la marca y

los mecanismos para asegurar que los
consumidores sean tratados de manera
justa y honesta durante las transacciones
comerciales.

Desarrollo y uso de tecnologias
avanzadas e innovaciones digitales para
generar nuevos procesos comerciales y
mejorar las experiencias de los clientes y
otros grupos de interés.

Gestion integral de la comunicacion
corporativa a través del registro,
reporte, transmision de informacién y
analisis sistematicos de los desarrollos
corporativos, desempefio y gestion. Este
tema se refiere también a los requisitos,
estandares, certificaciones y practicas
establecidas sobre la informacion que
se presenta a los consumidores en la
publicidad y venta de bienes y servicios.
Por otro lado, se refiere a los desafios
sociales relacionados con la falta de
informacioén transparente, veraz y
completa.

Aspecto de la tecnologia de la
informacién que se usa para la proteccion
de la informacion corporativa privada,

los sistemas de informacion criticos y las
redes contra las brechas de seguridad.

Cadena

Finanzas

Aspectos incluidos

» Derechos del consumidor

« Satisfaccion del cliente

= Tecnologias e innovaciones avanzadas
= Inteligencia artificial

* Modelo de negocio de innovacién

« Transformacion digital

* Gestion de lainnovacién

« Certificacion, etiquetado y
transparencia de la informacion

* Préacticas de marketing y ventas

« Ciberseguridad y seguridad
de la informacién

« Gestion de la privacidad de los datos

Comunidad Acerca

Anexos
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Compromiso responsable con el colaborador

Tema material

Atraccion, desarrollo
y retencién de talento

Diversidad e inclusién

Practicas laborales

Presentacion Perfil

Estrategia

Definicién

Proceso de asegurar que la fuerza laboral
esté funcionando en sus niveles mas
productivos y se enfrente a los cambios
organizacionales. Captura las practicas
de contratacion, retencion y desarrollo de
los colaboradores.

Los procesos y mecanismos que

tiene GFBB para crecer y mantener la
diversidad en la fuerza laboral y garantizar
laigualdad de oportunidades y trato para
todos los colaboradores.

Las practicas laborales relacionadas

con la fuerza laboral interna y externa

alo largo de la cadena de valor, el
cumplimiento de los regimenes
regulatorios y las normas laborales
internacionalmente aceptadas en el

lugar de trabajo. Captura los derechos
laborales minimos, los beneficios para los
colaboradores, la compensacion justa 'y
las iniciativas de RSE relacionadas con los
trabajadores.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Aspectos incluidos

Adquisicion, gestiony
retencioén del talento

Desarrollo de talento

Compromiso y satisfaccion
de los colaboradores

Gestion del cambio organizacional
y de la fuerza laboral

Remuneracién justa y equitativa

Ambiente laboral inclusivo

Incentivos y beneficios
para colaboradores

Transporte de colaboradores
Derechos laborales

Sindicalizacién

Comunidad Acerca

Anexos
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Finanzas sostenibles

Tema material

Inversién y financiacién responsables

Huella ambiental

Proveedores y compras responsables

Presentacion Perfil

Estrategia

Definicién

Este tema se refiere a las estrategias

de inversion para generar un impacto
social y ambiental positivo y medible
junto con un retorno financiero. Captura
instrumentos financieros e inversiones
basados en principios éticos y disefiados
para abordar los desafios sociales y
ambientales globales.

Se refiere a la contaminacion de los

recursos naturales por sustancias

nocivas, uso o explotacién excesiva

e impactos operativos corporativos

generales que afectan la proteccion de

latierra, los bosques y los recursos de la
biodiversidad.

Incluye la gestién de las consecuencias
ambientales y sociales asociadas al uso .
de energia. Aborda la gestion de una

empresa de su consumo, produccion,
diversificacién, recuperacion y .
reducciones de energia. De igual forma,
capta las medidas de generacion,
tratamiento, recuperacion, reciclaje y
reduccién de residuos peligrosos y no
peligrosos y el manejo, almacenamiento y
aplicaciéon de materiales peligrosos.
También incluye las emisiones directas e
indirectas de gases de efecto invernadero
(GEl) y los objetivos de reduccion de
emisiones para limitar las contribuciones
individuales de las empresas al
calentamiento global.

La capacidad de la empresa para
promover patrones de consumoy
produccién sostenibles. De igual
forma, se refiere al establecimiento de
compromisos y politicas disefiadas
para rastrear, filtrar, monitorear y .
dar seguimiento al desempefio de

los proveedores frente a una o mas

dimensiones ESG. Por otro lado, se

refiere a la gestion de los riesgos de la °
cadena de suministro en relacién con la .
escasez o interrupciones del suministro.

Captura estrategias para mantener una
comunicacion fluida y de apoyo entre una
empresay sus proveedores.

Gobernanza Cadena Finanzas

Aspectos incluidos

Inversién y financiacién responsables

Emisiones y reducciones de GEI
Uso de energia

Manejo sustentable de
inmuebles e instalaciones

Agua

Deforestacion

Patrones de consumo cambiantes

Evaluacién de impacto social y
ambiental basada en proyectos

Transicion a la economia circular
Adquisicion responsable

Gestién de la cadena de suministro

Comunidad Acerca
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Inversidn en la comunidad

Tema material Definicion Aspectos incluidos

La capacidad de una empresa para

garantizar que todas las personas y » Acceso a educacion financiera

grupos de poblacion plv,lendan.acceder * Productos y servicios inclusivos
Educacién e inclusion financiera a sus productos y servicios sin o

discriminacion. Incluye la gestion de las * Precios incluyentes

necesidades universales, la asequibilidad ¢ Inclusioén social

y la accesibilidad.

- - » Vinculacién con la comunidad
La gestion de la relacién entre las

empresas y las comunidades que operan * Apoyo y desarrollo de la comunidad

oconlas q.ue mteractualjl, conélderando - Poblaciones indigenas
Contribucién a la sociedad los mecanismos de participacion, las

contribuciones de la comunidad y * Apoyo ala economia local

el impacto positivo o negativo en las = Filantropfa y voluntariado

comunidades locales.

Se refiere a los derechos y libertades
fundamentales inherentes a todos
los seres humanos que aseguran que
puedan vivir con dignidad, libertad,
igualdad, justicia y paz, y las medidas
necesarias para defender tanto estos
Derechos humanos derechos, como los derechos de los » Derechos humanos
nifios en lo relacionado a anticipar,
prevenir o responder a cualquier forma de
violencia, explotacion, abuso o practicas
que puedan ser perjudiciales para el
desarrollo y la integridad fisica y mental
de un nifio.

Presentacion Perfil rategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Indice SASB

Industria

Métrica

Tema: Seguridad de los datos

CF

CB.CF

Pérdidas por fraudes relacionados

con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta
y (2) con presencia de tarjeta y otros
tipos de fraude.

Descripcién del enfoque para identificar y
abordar los riesgos para la seguridad de
los datos.

Tema: Generacion de inclusién y capacidad financieras

CB

CB

NUmero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados.

Numero de participantes en iniciativas
de educacién financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

Cédigo

FN-CF-230a.2

FN-CB-230a.2
FN-CF-230a.3

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

Tema: Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestién corporativa

CB

CB,AC, 1B, IN

Presentacion Perfil

Exposicién crediticia comercial
e industrial, por sector.

Total de activos invertidos por sector
y clase de activo.

Descripcién del enfoque para la
incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG)
en el analisis de crédito, en las actividades
de banca de inversién y corretajes y en
los procesos vy las estrategias de gestion
del patrimonio.

Gobernanza

Estrategia

Cadena

FN-CB-410a.1

FN-IN-410a.1

FN-CB-410a.2
FN-AC-410a.2
FN-1B-410a.3
FN-IN-410a.2

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Presente No presente
12,237 289,771
Digital Presente
77941 594,883

No presente
133,806

Seguridad, Privacidad y Proteccién
del Cliente

NUmero de cuentas digitales de
débito tipo N2 proporcionadas
a clientes no bancarizados
previamente: 4,045,917

Educacioén Financiera

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Finanzas Sostenibles

Comunidad Acerca
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Industria

Tema: Etica empresarial

AC

AC

AC,CB, B

AC,CB, B

Presentacion

Perfil

Métrica Cadigo
Ingresos de transacciones de (1)
suscripcion, (2) asesoramiento y

(3) bursatilizacion que incorporan la
integracion de factores ambientales,
sociales y de gestién corporativa (ESG)
por industria.

FN-1B-410a.1

(1) Numero y (2) valor total de las
inversiones y préstamos que incorporan
la integracion de factores ambientales,
sociales y de gestién corporativa (ESG)
por industria

FN-1B-410a.2

Cantidad de activos en gestién, por clase
de activos, que emplean (1) integracion
de temas ambientales, sociales y

de gobierno corporativo (ESG), (2)
inversion tematica en sostenibilidad

y (3) screening.

FN-AC-410a.1

Descripcion de las politicas y
procedimientos de votacion por poder
y de intervencion en las empresas
participadas.

FN-AC-410a.3

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,

uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financiera.

FN-CB-510a.1
FN-1B-510a.1
FN-AC-510a.1

FN-CB-510a.2
FN-IB-510a.2
FN-AC-510a.2

Descripcién de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Gobernanza Cadena Finanzas

Estrategia

Capitulo /
Respuesta directa

Eltotal de ingresos ESG de CIB
México en el afio 2021 fue de
$31,745 millones de pesos

En 2021, el fondo BBVAESG tuvo
activos por $549 millones de
pesos, invertidos a través de ETFs
con la etiqueta de ESG.

Finanzas Sostenibles

Compromiso 2025

Finanzas Sostenibles

No existen procedimientos legales,

administrativos o arbitrales en
Curso que no sean parte del
curso normal de nuestro negocio,
incluyendo los relacionados con
procedimientos de liquidacion

0 quiebra, en los que nosotros,
nuestras subsidiarias o
accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que

podria haber tenido o ha tenido
un impacto significativo en el

resultado de nuestras operaciones.
No existen procedimientos legales,

administrativos o arbitrales con
contingencias que representen
mas del 10% de los activos totales
del Banco. Para obtener mas
informacion sobre otros tipos

de demandas y procedimientos
presentados contra nosotros,
consulte la Nota 35 de nuestros
Estados Financieros Auditados.

Cumplimiento Normativo

Comunidad Acerca
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Industria Métrica Cadigo

Tema: Gestion del riesgo sistémico

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de resultados de

CBIB pruebas de resistencia (stress tests) FN-CB-550a.2
' en la planificacién de la asignacion de FN-IB-550a.2
capital, estrategias corporativas y otras
actividades del negocio.
AC Riesgg toftlalfrentea las operaciones de FN-AC-550a 3
financiacion de valores.
Val | Idel I
N alor razonable total de las garantias por FN-IN-5502.2

préstamo de valores.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Administracion de Riesgos

Grupo Financiero BBVA México
cuenta con un Marco de Apetito de
Riesgo que garantiza un modelo
de negocio de banca universal,
multicanal y responsable, basado
en principios, teniendo como
objetivos el crecimiento sostenible,
la rentabilidad ajustada al riesgo y
la generacion de valor recurrente.
De esta forma, la entidad obtiene
una guia para establecer los
Iimites de gestion y los objetivos
presupuestarios de resultados,
niveles de capital y liquidez. Cada
una de las métricas de capital y
liquidez cuenta con tres umbrales
con un enfoque semaférico,

que van desde una gestion
confortable de los negocios hasta
mayores niveles de deterioro que
podrian derivar en un escenario
de recuperacién. De esta manera,
se asegura la integracién de los
distintos ejercicios de planificacién
con el objetivo de mantener una
solida posicion en términos de
solvencia y una robusta situacion
de liquidez y financiacién. Los
ejercicios de estrés de Grupo
Financiero BBVA México no sélo
son una herramienta supervisora
sino que estan intimamente
ligados a la monitorizacion,
evaluacion y gestién de riesgos.

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Saldo total de inversiones en
valores al cierre de diciembre
de 2021 por $849,765 millones
de pesos.

Administracion de Riesgo

Comunidad Acerca
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Industria Métrica
Descripcién del enfoque para la gestion
N de los riesgos relacionados con el capital
y la liquidez asociados a las actividades
sistémicas no aseguradas.
AC Riesgo neto frente a los derivados de

crédito suscritos.

Tema: Diversidad e inclusién entre los colaboradores

Porcentaje de representacion de géneros
y grupos raciales/étnicos en (1) la
direccién ejecutiva, (2) la direccion o
ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos
los deméas colaboradores.

AC, B

Tema: Integridad profesional

(1) Numero y (2) porcentaje de
empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

con inversiones, reclamaciones del
consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos

B judiciales relacionados con la integridad
profesional, incluido el deber de
diligencia.

Descripcién del enfoque para garantizar
B la integridad profesional, incluido el deber
de diligencia.

Presentacion Perfil Gobernanza

Estrategia

Cadena

Cadigo

FN-IN-550a.3

FN-AC-550a.4

FN-1B-330a.1
FN-AC-330a.1

FN-IB-510b.1

FN-1B-510b.3

FN-IB-510b.4

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Administracion de Riesgo

La informacion se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Compromiso responsable
con el colaborador

No se cuenta con conocimiento con
alglin asunto de esa naturaleza.

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacion o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

o accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Programa de Integridad

Comunidad Acerca

Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Cédigo Respuesta directa

Tema: Incentivos para colaboradores y toma de riesgos

La remuneracion fijay la
remuneracion variable de los
MRT's se encuentran debidamente
equilibradas y alineadas con la
regulacion aplicable, permitiendo
una politica plenamente flexible
en lo que se refiere al pago de los
componentes variables, que podra
hacer que estos puedan llegar a
reducirse, en su caso, hasta su
totalidad. La proporcién entre
ambos componentes se establece
teniendo en cuenta el tipo de
funciones desarrolladas por cada

MRT (negocio, apoyo o control)
y, en consecuencia, su impacto
en el perfil de riesgo de GFBB,
adapténdose en cada caso ala
realidad existente en las distintas
funciones.

Porcentaje de la remuneracion total que
B es variable para los tomadores de riesgos FN-1B-550b.1
materiales (MRT)

Para todas las funciones los
componentes fijos tienen un

peso mayor que los componentes
variables, pero el porcentaje de
variable es un poco mayor para las
funciones de negocio que para las
funciones de apoyo o de control.

A estos efectos, el Banco establece
ratios “objetivo” entre la retribucion
fijay la retribucion variable, que
tienen en cuenta tanto la funcion
desarrollada por cada MRT como
su impacto en el perfil de riesgo

de GFBB.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Codigo Respuesta directa

1 Cddigo de Conducta (Seccion:
Conducta en el mercado de
valores).

1 Reglamento Interno de Conducta
en los Mercados de Valores (RIC).

1 Manual de Procedimientos para
Operativa por Cuenta Propia (para
las personas adheridas al RIC).

1 Manual de Procedimientos
para el Control de la Informacién
Privilegiada (para las personas
adheridas al RIC).

1 Sistema (aplicativo) RIC para
monitorear que Directivos y
Empleados cumplen lo establecido
en el Reglamento (RIC) / Que las
operaciones de los DGs cumplen
con lo que se establece en el RIC
y el monitoreo de la operativa con
emisoras involucradas en proyectos
Analisis de politicas relacionadas con la de Informacion Privilegiada.
supervision, control y validacién de los
precios de los operadores de los activos y
pasivos nivel 3.

FN-IB-550b.3 1 Sistema para monitorear el
Abuso de Mercado e Informacion
Privilegiada, donde se monitorea
la operativa tanto de clientes,
empleados, directos y posicion
propia de las entidades de BBVA,
a fin de evitar la manipulacién
de mercado y uso indebido de
informacion privilegiada.

1 Curso del RIC.
1 Curso de Abuso de Mercado e

Informacién Privilegiada (curso
completo).

1 Curso de Informacién Privilegiada
(curso reducido).

1Buzoén de denuncia.

1 Esquema de Governance para
actuar ante potenciales casos de
abuso de mercado y uso indebido
de informacion privilegiada.

1 Esquema de reporting al Consejo
y a la autoridad, en su caso.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Industria Métrica

Tema: Privacidad del cliente

Numero de titulares de cuenta cuya
CF informacion se utiliza con propdsitos
secundarios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la privacidad
del cliente.

CF

Tema: Practicas de préstamo

Importe total de las pérdidas monetarias
resultantes de los procedimientos
judiciales relacionados con las

MF S :
comunicaciones a los clientes o ala
remuneracién de los originadores de los
préstamos.

ME Descripcién de la estructura retributiva

de los originadores de préstamos.

Tema: Practicas de venta

Porcentaje de remuneracion total de los
colaboradores cubiertos que es variable y
esta vinculado a la cantidad de productos
y servicios vendidos.

CF

(1) Numero de quejas presentadas ante
la CONDUSEF, (2) porcentaje de ellas con

compensacién monetaria o no monetaria,

CF (3) porcentaje de ellas impugnadas por el
consumidos, (4) porcentaje de ellas que
acabd en una investigacion por parte de
la CONDUSEF.

Perfil Gobernanza

Estrategia

Cadena

Cédigo

FN-CF-220a.1

FN-CF-220a.2

FN-MF-270a.3

FN-MF-270a.4

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.4

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Seguridad, Privacidad y Proteccién
del Cliente

Seguridad, Privacidad y Proteccion
del Cliente

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacién o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

o accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Compromiso responsable con el
colaborador

Compromiso responsable con el
colaborador

Unidad Especializada de Atencién a
Clientes (UNE)

Comunidad Acerca

Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Codigo Respuesta directa

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en
curso que no sean parte del
curso normal de nuestro negocio,
incluyendo los relacionados con
procedimientos de liquidacion
o quiebra, en los que nosotros,
nuestras subsidiarias o accionistas,
consejeros y altos funcionarios,
FN-CF-270a.5 somos o podriamos estar
involucrados, lo que podria haber
tenido o ha tenido un impacto
significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen
mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la ventay el
mantenimiento de los productos.

CF

Tema: Préstamos discriminatorios

El crédito hipotecario en Grupo
Financiero BBVA México mas que un
financiamiento es una herramienta
para alcanzar la meta de tener

un hogar.

Los créditos hipotecarios de Grupo
Financiero BBVA México cuentan
con caracteristicas particulares que
benefician a los clientes, tales como:
1. Tasas Fijas preferenciales y pagos
fijos durante el plazo del crédito.
2.Plazos de financiamiento de 5,

Descripcion de las politicas y los 10,15 o hasta 20 arios. 3. Intereses
MF procedimientos para asegurar la apertura FN-MF-270b.3 deducibles de impuestos. 4. Pagos
de hipotecas sin discriminacion. o liguidaciones sin ninguin tipo de
penalizacién.

Adicionalmente, Grupo Financiero
BBVA México como aliado y asesor
financiero, brinda a los clientes la
oportunidad de realizar un simulador
dentro de la pagina web de apoyo
para la busqueda de una casa,
recomendaciones ante la adquisicion
de un crédito hipotecario y multiples
opciones de financiamiento
destinadas a las necesidades
especificas de cada cliente.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Industria Métrica Cadigo

Tema: Informacién transparente y asesoramiento justo para los clientes

(1) Numero y (2) porcentaje de
empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

AC ) i )
con inversiones, reclamaciones del

FN-AC-270a.1

consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el marketing
y la comunicacién de informacién
relacionada con productos financieros y
de seguros a clientes nuevos y antiguos.

FN-AC-270a.2

ACIN FN-IN-270a.1

Descripcion del enfoque para informar
AC, IN a los clientes sobre los productos y
Servicios.

FN-AC-270a.3
FN-IN-270a.4

IN Relacién entre quejas y reclamaciones FN-IN-270a.2

Tema: Politicas disefiadas para incentivar la conducta responsable

Analisis de productos o caracteristicas

N de prgductos ql,fe incentivan la saluq, la FN-IN-410b.2
seguridad o acciones o comportamientos

ambientalmente responsables.

Perfil Gobernanza Cadena

Estrategia

Presentacion

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

No se cuenta con conocimiento con
alguin asunto de esa naturaleza.

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacion o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

0 accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada de Atencién
a Clientes (UNE)

Finanzas Sostenibles

Comunidad Acerca

Anexos
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. iy s Capitulo /
Industria Métrica Cadigo Respuesta directa
Tema: Exposicion al riesgo ambiental
Pérdida maxima probable (PML) de BBVA Seguros México Unicamente
N protljuctos asegurados a cgusa de FN-IN-450a. 1 cgenta con cot?erl'tura para rie§gos
catastrofes naturales relacionadas con hidrometereoldgicos (no asociado
el clima. a riesgos ambientales).

Importe total de las pérdidas monetarias PML riesgos hidrometeorolégicos a

atribuibles a los pagos de seguros diciembre de 2021: $10,511 millones
(indemnizaciones) de (1) catastrofes de pesos
IN naturales modelizadas y (2) catastrofes FN-IN-450a.2

Siniestralidad ocurrida riesgos
hidrometeorolégicos a diciembre
de 2021: $46.5 millones de pesos.

naturales no modelizadas, por tipo de
evento y segmento geografico (antes 'y
después del reaseguro).

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Indice de contenidos GRI

GRI102-55

GRI Standard

Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos

Generales 2016

Presentacion

Perfil

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Estrategia

Descripcién

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos
y servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Informacion sobre
colaboradores y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Acerca del informe

Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Perfil

Modelo de Negocio

Paseo de la Reforma # 510, Col.
Juérez, C.P.06600, Ciudad de
México.

Presencia
Acerca del Informe
Presencia

Presencia

Compromiso responsable
con el colaborador

Compromiso responsable
con el colaborador

Proveedores y compras
responsables

Proveedores y compras
responsables

Finanzas sostenibles

Estrategia

Compromisos internacionales
suscritos y vinculacion con
asociaciones

Estrategia

Compromisos internacionales
suscritos y vinculacion con
asociaciones

Finanzas

Comunidad

Pagina

154

41y 154

16y25

16y 88

88

121

121

124

28y 176

28y 176
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GRI Standard Contenido

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20
Contenidos

Generales 2016

102-21

102-22
102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad
Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés
sobre temas econdémicos,

ambientales y sociales

Composicién del maximo érgano
de gobierno y sus comités

Presidente del maximo érgano
de gobierno

Nominacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses
Funcién del maximo érgano

de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Informe del Presidente del
Consejo de Administracion

Informe del Vicepresidente del
Consejo de Administraciony
Director General

Informe del Presidente del
Consejo de Administracion

Informe del Vicepresidente del
Consejo de Administracion y
Director General

Materialidad

Administracion de riesgos

Perfil del Grupo

Programa de integridad

Programa de integridad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Enelmarcodela GSOy los
diferentes grupos de trabajo
creados informan regularmente
al Consejero Delegado de
BBVA sobre los avances de

sus acciones y realizan un
seguimiento de sus indicadores
con caracter mensual.

Finanzas

Comunidad

Pagina

4y7

4,7y53

15y 64

64

46

46

46

28y 46

46

46

46

46

46
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GRI Standard

Contenidos

Generales 2016

Presentacion

Perfil

Contenido

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Estrategia

Descripcién

Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

|dentificacion y gestién
de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

Evaluacion de temas
econdmicos, ambientales y
sociales

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

Comunicacién de
preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar
la remuneracién

Involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracién

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacién
colectiva

Identificacién y seleccion
de grupos de interés

Enfoque para la participacién
de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Por el momento, en GFBB no
se integran criterios ESG en la
evaluacion del desempefio de
consejeros.

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Administracion de riesgos

Gestion de riesgos no
financieros

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

En el sitio web de Relacién con
Inversionistas se publican los
resimenes de las resoluciones
tomadas en las Asambleas
Generales Ordinarias de
Accionistas del Grupo
Financiero BBVA México.

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

No se involucra a los grupos de
interés en este proceso.

Grupos de interés y materialidad

Compromiso responsable con
el colaborador

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Finanzas

Comunidad

Pagina

28y 46
53y 59
28,30y 46
30y 46

46

46

46y 99

41

88

41

41

1

Acerca
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GRI Standard Contenido

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

) 102-50
Contenidos

Generales 2016
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién
Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados
Definicién de los contenidos de

los informes y las coberturas
deltema

Lista de temas materiales

Re expresion de la informacion

Cambios en la elaboracién
de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracién del
informe de conformidad con los
Esténdares GRI

(ndice de contenidos GRI

Verificacién externa

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Acerca del Informe

Grupo de interés y materialidad

Estandares utilizados

Grupos de interés y materialidad

Para mayor claridad, los cambios
en lainformacion reportada se
expresan directamente en el
texto correspondiente a lo largo
del Informe.

No existen cambios
significativos

Acerca del Informe

El Informe Anual anterior se
publicd
en el primer semestre de 2021

El ciclo de elaboracion de
informes es anual

Irma B. Acosta Pedregal,
Directora de Responsabilidad
y Reputacién Corporativas

Correo electrénico:
ib.acosta@bbva.com

Estandares utilizados

fndice de contenidos GR

Revisiéon Independiente

Finanzas

Comunidad

Pagina

154

41y 155

M

154

154

155

192

156

Acerca

Anexos




BBVA ]

GRI Standard Contenido Descripcion Capitulo/Respuesta directa Pagina

TEMAS MATERIALES
Gobierno corporativo
Favor de referirse a los contenidos generales 102-18 al 102-39
Gestion de riesgos y crisis
Favor de referirse a los contenidos generales 102-18, 102-29, 102-30

Financiacién social y medioambientalmente responsable

Explicacién del tema material y

103-1 Finanzas sostenibles 124
su Cobertura
GRI 1»C,)3 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestiény sus Finanzas sostenibles 124
Gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de Finanzas sostenibles 124

gestion

Valor monetario de productos y
servicios disefiados para generar
FS7 un beneficio social especifico Finanzas sostenibles 124
para cada linea de negocio
desglosado por propésito

Valor monetario de productos
G4 Sector y servicios disefiados para
de Servicios Fs8 generar un beneficio ambiental
Financieros especifico para cada linea

de negocio desglosado por

propésito

Finanzas sostenibles 124

Porcentaje de activos sujetos a
controles medioambientales o

FST1 ) I » I Finanzas sostenibles 124
sociales tanto positivos como

negativo
Huella ambiental

Explicacién del tema material

103-1
y su Cobertura

Plan Global de Ecoeficiencia N3

GRI 103 Enf El enf d tio
Fnogue 103-2 enoque e gestion Plan Global de Ecoeficiencia 13

de Gestién 2016 y sus componentes

Evaluacion del enfoque

103-3
03 de gestién

Plan Global de Ecoeficiencia 113

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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GRI Standard Contenido

301-1
301-2

GRI 301

Materiales 2016
301-3
302-1
302-2

GRI302 302-3

Energia 2016
302-4
302-5
303-1

GRI 303 Aguay

Efluentes 2018 303-2
303-3
303-4
303-5

Presentacion

Perfil

Estrategia

Descripcién

Materiales utilizados por peso y
volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos utilizados y
materiales de envasado

Consumo energético dentro
de la organizacion

Consumo energético fuera
de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo
energético

Reduccioén de los requerimientos
energéticos de productos y
servicios

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos
de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa Pagina

Plan Global de Ecoeficiencia 13

Informacion no disponible.

Esta informacion excede el
alcance
de la medicion.

No procede. Las operaciones de
Grupo Financiero BBVA México
no involucran la recuperacion
de productos y materiales de

envasado.

Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia 113

Las operaciones de Grupo
Financiero BBVA México no
generan impactos significativos
en el medio ambiente
relacionados con el agua; sin
embargo, con el Plan Global de N3
Ecoeficiencia se busca eficientar
sus actividades y mitigar
cualquier impacto ambiental
que sus operaciones puedan
generar.

Las operaciones de Grupo
Financiero BBVA México no
generan afectaciones en la
calidad de agua por lo que

no requieren método de
tratamiento para su vertido en la

red municipal.

Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia 113

Finanzas Comunidad Acerca
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GRI Standard

GRI305
Emisiones 2016

GRI306:
Residuos 2020

GRI307
Cumplimiento
Ambiental 2016

Contenido

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-3

307-1

Descripcién

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Residuos generados

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Ciberseguridad y uso responsable de los datos

GRI103 Enfoque
de Gestién 2016

GRI 418 Privacidad
del cliente 2016

Presentacion

Perfil

103-1

103-2

103-3

418-1

Estrategia

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa Pagina

Plan Global de Ecoeficiencia N3

Plan Global de Ecoeficiencia 113

Plan Global de Ecoeficiencia N3

Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia N3

No procede: las operaciones
realizadas por Grupo Financiero
BBVA México no generan
emisiones SAO significativas.

No procede: las operaciones
realizadas por Grupo
Financiero BBVA México no
generan emisiones NOX'y SOX
significativas.

Plan Global de Ecoeficiencia 113

En el periodo de elaboracion

del Informe, las operaciones

de Grupo Financiero BBVA
México no generaron ninguin
incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad

y proteccion del cliente
73y 85
Unidad Especializada

de Atencion a Clientes
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GRI Standard

Cumplimiento normativo

GRI103 Enfoque
de Gestiéon 2016

GRI307
Cumplimiento
ambiental 2016

GRI419
Cumplimiento
Socioeconémico
2016

GRI 205
Anticorrupcién
2016

GRI 206
Comportamiento
anticompetitivo
2016

Contenido

103-1

103-2

103-3

307-1

419-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Descripcién

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social
y econémico

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Acciones legales por
comportamiento anticompetitivo
y practicas monopdlicas

También refiérase a los contenidos generales 102-16 y 102-17

Experiencia del cliente

GRI103 Enfoque
de Gestién 2016

Perfil

103-1

103-2

103-3

Estrategia

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

En el periodo de elaboracion

del Informe, las operaciones

de Grupo Financiero BBVA
México no generaron ninguin
incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Grupo Financiero BBVA México
recibié multas durante 2021;
sin embargo, por la naturaleza
de lainformacion, la cifra total
es considerada confidencial.
Por otra parte, GFBB no recibié
sanciones no monetarias
durante 2021.

Programa de integridad

Programa de integridad

Programa de integridad

Cumplimiento normativo

Experiencia Unica

Experiencia Unica

Experiencia Unica

Finanzas

Comunidad

60

60

60

64

64

64

60

Pagina

70y 83

70y 83

70y 83
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GRI Standard

GRI 417 Marketing
y etiquetado 2016

Derechos humanos

GRI'103 Enfoque
de Gestion 2016

GRI 412 Evaluacién
de Derechos
Humanos 2016

Diversidad e inclusion

GRI103 Enfoque
de Gestion 2016

GRI'405 Diversidad
eigualdad de
oportunidades 2016

Presentacion Perfil

Contenido

4171

417-2

417-3

103-1

103-2

103-3

412-1

412-2

412-3

103-1

103-2

103-3

405-1

Estrategia

Descripcién

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacioén
y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestion
y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

Formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiény sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Diversidad en érganos de
gobierno y colaboradores

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Proveedores y Compras
Responsables

Finanzas Sostenibles

Desarrollo de talento

Proveedores y Compras
Responsables

Finanzas Sostenibles

Inclusién y diversidad

Inclusiony diversidad

Inclusiony diversidad

Inclusiony diversidad

Por motivos de seguridad y
privacidad de datos de los y las
consejeras de Grupo Financiero
BBVA México, no se describe

a detalle lo solicitado en este
indicador.

Finanzas Comunidad

Pagina

83

73y 83

73y 83

61

61

61

61,121y 124

94

121y 124

107

107

107

88y 107
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GRI Standard Contenido

Comunicacién y transparencia

103-1
GRI 103 Enfoque
de Gestion 2016 1052
103-3
4171
417-2
GRI 417 Marketing
y etiquetado 2016
417-3

Educacioén e Inclusién financiera

103-1
GRI103 Enfoque
de Gestion 2016 1032
103-3
FS13
G4 Sector
dg Serylcms FS1a
Financieros
FS16

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién

Explicacion del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

Explicacién del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiéony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Puntos de acceso por tipo en
areas de escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas
econdmicamente

Iniciativas para mejorar
el acceso a los servicios
financieros a personas
desfavorecidas

Iniciativas para mejorar la
alfabetizacion y educacion
financiera

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Inclusién financiera y
emprendimiento

Educacion Financiera
Inclusién financiera 'y
emprendimiento

Educacién Financiera
Inclusién financiera y

emprendimiento

Educacién Financiera

Inclusién financiera

Inclusion financiera

Educacion financiera

Finanzas Comunidad

Pagina

83

83

83

83

73y 83
73y83
137y 143
137y 143
137y 143
137

137

143
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GRI Standard Contenido

Descripcién

Atraccion, desarrollo y retenciéon de talento

103-1
GRI'103 Enfoque
de Gestion 2016 1032
103-3
401-1
GRI'401 Empleo
2016
401-2
404-1
GRl 404, 404-2
Formaciény
ensefianza
2016
404-3
Contribucién a la sociedad
103-1
GRI103 Enfoque
de Gestién 2016 1052
103-3

Presentacion Perfil

Estrategia

Explicacién del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacién del enfoque de
gestion

Nuevas contrataciones de
colaboradores y rotacién de
personal

Beneficios para los
colaboradores a tiempo
completo que no se dan a los
colaboradores a tiempo parcial o
temporales

Media de horas de formacion al
afio por colaborador

Programas para mejorar las
aptitudes de los colaboradores
y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de colaboradores que
reciben evaluaciones periddicas
del desemperio y desarrollo
profesional

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacién del enfoque de
gestion

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Atraccién de talento

Desarrollo de talento

Atraccioén de talento

Desarrollo de talento

Atraccién de talento

Desarrollo de talento

Compromiso responsable
con el colaborador

Compromiso responsable
con el colaborador

Desarrollo de talento

Desarrollo de talento

Desarrollo de talento

Contribucion a la comunidad
Programas sociales

Fundacién BBVA México

Contribucién a la comunidad
Programas sociales
Fundacién BBVA México

Contribucioén a la comunidad

Programas sociales
Fundacién BBVA México

Finanzas

Comunidad

Pagina

88y 94

88y 94

88y 94

88

88,99y 101

94

94

94

142y 148

142y 148

142y 148
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GRI Standard Contenido
413-1
GRI 413
Comunidades
Locales 2016
413-2
Contenidos Sectoriales
FS1
G4 Sector
de Servicios
Financieros
FS2
FS5

Perfil

Estrategia

Presentacion

Descripcién

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos
—reales o potenciales—en las
comunidades locales

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas
de negocio

Procedimientos para la
evaluacion y el control de riesgos
sociales y medioambientales en
las lineas de negocio

Interacciones con clientes,
sociedades participadas, socios
empresariales relacionados
con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Contribucién a la comunidad
Programas sociales
Fundacién BBVA

Para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos
que le son confiados, al Grupo
Financiero BBVA México, éste
integra nuevas tecnologias

y capacita a todos sus
colaboradores en su manejo.

Estrategia de sostenibilidad
Salud y seguridad laboral
Inclusién y diversidad

Plan Global de Ecoeficiencia

Proveedores y compras
responsables

Finanzas Sostenibles

Gestion de riesgos no
financieros

Finanzas sostenibles

Finanzas sostenibles

Finanzas

Comunidad

Pagina

142,143y 148

30,101,107,
N3,121y 124

59y 124

124
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Apartado Pacto Mundial
y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Introduccion

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual representa una oportunidad para
que los paises y sus sociedades asuman nuevos retos y responsabilidades
para emprender un camino hacia la paz y prosperidad con el fin de

mejorar la vida de todos en un planeta sano, sin dejar a nadie atras.

La Agenda se compone de 17 objetivos y 169 metas especificas que
incluyen desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al
cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del
medio ambiente o el disefio sostenible de nuestras ciudades.

OBIJETIVESS sostenisie

3 SALUD EDUCAGION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, REDUCGION DE LAS 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Y CRECIMIENTO INNDVACION E 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

f/&' CO

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES

LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
D
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Importancia de los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) representan un lenguaje comun
y un propdsito compartido que buscala

transformacion de los sistemas financieros,

econdémicos y politicos para abordar

los retos mas urgentes en materia de
sostenibilidad, garantizando los derechos
humanos de todos y otorgando ala
sociedad mas y mejores oportunidades.

La Agenda 2030, reconoce laimportancia
de las organizaciones e instituciones
financieras en abordar los ODS, ya que
juegan un papel clave en la creacién de
un mundo inclusivo y amigable con el
medio ambiente. Los inversionistas cada
vez muestran un mayor interés en dirigir
los fondos hacia negocios responsables;
sin embargo, es necesario impulsarlos

a contar con herramientas concretas
que rijan sus actividades y operaciones
hacia el cumplimiento de los ODS.

A través del Informe sobre Desarrollo
Sostenible 2021, se presentan los resultados
de un estudio sobre el avance de los ODS
para todos los Estados miembros de la ONU
y se enmarca la aplicacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en términos

de seis grandes transformaciones. Este
reporte ha sido elaborado por equipos

de expertos independientes de la Red de
Soluciones para el Desarrollo Sostenible
(SDSN) y la Fundacién Bertelsmann.

El estudio presenta un indice con una
evaluacién de la distancia en la que se
encuentran los paises para el cumplimiento
de los ODS, comparando asi su desempefio
con los Objetivos. La puntuacién se puede
interpretar como el porcentaje de logro

o progreso total de un pais hacia los 17
ODS. Una puntuacién de 100 indica que

se han alcanzado todos los ODS.?

9 Sachs, J., Schmidt-Traub, G., Kroll, C., Lafortune, G., Fuller, G., Woelm, F. 2021. The Decade of Action for the Sustainable
Development Goals. Sustainable Development Report 2021. Cambridge: Cambridge University Press.
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Porcentaje de logro para
cumplir con los ODS

Calificacion
México
69.1%

Calificacion de
la Regién
79%

México se encuentra en la posicién
80 de los 165 paises evaluados.

La pandemia por COVID-19 retrasé los avances globales en el cumplimiento
de los ODS y representd un fuerte impacto en el desempefio ambiental,
social y econdémico de los paises. Actualmente, las prioridades nacionales se
enfocan en el control de la pandemia, por lo que concentran sus esfuerzos
en las intervenciones no farmacéuticas y el acceso a las vacunas.

Sin embargo, los ODS, en conjunto con las seis transformaciones, pueden
guiar una recuperacion sostenible, inclusiva y resiliente de la contingencia por
COVID-19; por lo que, el despliegue acelerado de acciones transformadoras

e inversiones responsables es clave durante los préoximos afios.

Frente ala necesidad de un progreso mundial acelerado haciala
sostenibilidad, Grupo Financiero BBVA México contintia desarrollando
esfuerzos para contribuir alas metas de los ODS.

El presente informe reline la informacion sobre los programas y actividades que
realizé Grupo Financiero BBVA México durante 2021 para contribuir con los ODS. A
continuacion, se pueden observar, a manera de resumen, los resultados obtenidos.
Cada gréfica representa el porcentaje de contribucién de BBVA México a cada uno
de los ODS con base en el estudio de materialidad de ODS realizado en 2020.
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Nivel de alineacién de los ODS con los temas materiales de Grupo Financiero BBVA México*

16.00
14.00
12.00
10.00

8.00

6.00
400
0.00 | I | I

0oDS1 ODS2 ODS3 ODS4 ODS5 ODSsé6 ODS8 ODS9 ODS10 ODS11 0ODS12 ODS13 ODS14 ODS15 ODS16 0ODS17

*Se utiliza el anélisis de materialidad realizado en 2020..
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Materialidad ODS

Para hacer frente a las probleméaticas presentadas en la Agenda 2030, Grupo
Financiero BBVA México analizé su contribucién a los ODS identificados como
materiales en la actualizacién del estudio de materialidad de ODS de 2020.

Metodologia

Para dicha actualizacion del andlisis de materialidad de ODS
realizada en 2020, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. Analisis y actualizacién de los temas materiales en
materia de sostenibilidad de la organizacion.

2. Vinculacion de los temas materiales con los ODS con el fin de
identificar cuantos temas materiales se pueden alinear con algun
objetivo mostrando, de esta manera, que el ODS es importante parala
organizacion y debe gestionarse como un tema material (eje "y").

3. Identificacion del impacto y la relacién de cada tema material
sobre las metas especificas de los ODS (eje “x").

4. Con base en el Informe de Desarrollo Sostenible del Sector Bancario
en México de la Asociacién de Bancos de México (ABM) en el cual se
muestra la inversion del sector bancario en México en cada ODS, se
considerd, como tercera variable, la inversion del sector en millones
de pesos dentro de la matriz de materialidad de los ODS."°

5. Actualizacién de la matriz de ODS y validacién de los resultados.

208 |

10 Informe de Desarrollo Sostenible del Sector Bancario en México — Alineado a la Agenda 2030. Asociacion de Bancos de México (ABM), 2020.

https://abm.org.mx/banca-sostenible/descargas/Informe_DS_ABM_PNUD.pdf
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Importancia de los ODS para BBVA
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De esta forma, los ODS materiales para

Impacto de BBVA sobre los ODS

Grupo Financiero BBVA México son:

Relevancia para BBVA

OoDS

Inversién de Grupo Financiero
BBVA México en 2021* (mdp)

Trabajo decente

1 o - 24.85
o y crecimiento econémico
088 Reduccion de las
2 ‘2> desigualdades 2se
+
BEE  Paz, justici
3 ' az'Jus' iciae N 2536
instituciones sélidas
e
4 i Fin de la pobreza 5,053.30
13t )
5 o Accion por el clima 55,654.86
AE
6 i Educacion de calidad 1,250.90
Industria, innovacién
7 . 11,979.04
e infraestructura
5o
8 Igualdad de género 2,504.67
*La inversién de un programa o iniciativa se contempla tinicamente en un ODS material para Grupo Financiero
BBVA México. Sin embargo, un mismo programa o iniciativa puede impactar a varios ODS.
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Impacto en los
ODS materiales

FIN

DE LA POBREZA

Presentacion

Perfil

Objetivo 1: Fin de la pobreza
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Através de un acceso inclusivo a productos y servicios financieros, Grupo Financiero
BBVA México busca contribuir al desarrollo de la economia. Otorgando opciones de
financiamiento a diferentes grupos sociales, incluyendo mujeres y grupos vulnerables,
y trabajando para generar mayor resiliencia frente a desastres naturales, Grupo
Financiero BBVA México fomenta el acceso igualitario a los recursos econémicos.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para contribuir a este ODS, Grupo Financiero BBVA México realizé una inversion
total de 5,053.30 mdp en diferentes programas e iniciativas de desarrollo social,
inclusién financiera, apoyo a desastres naturales y acceso a la salud, entre otros.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Bono social COVID con el Banco Centroamericano de Integracion
ﬂ Econdémica: este bono permite la obtencion de recursos con el objetivo

de financiar proyectos que busquen la recuperacion y estabilizacion

econdémica frente a la contingencia por COVID-19 en la region.

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y servicios al alcance
de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar decisiones informadas en
cuanto a su bienestar financiero y a generar consciencia sobre los posibles riesgos

y oportunidades; esto, al resolver necesidades basicas relacionadas con el dinero,
acercar los servicios financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacion.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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hospitalarios y el consecuente riesgo que enfrenta el personal de salud derivado de
la pandemia por COVID-19, la Fundacién BBVA México de la mano con el gobierno
federal, la academia, la iniciativa privada y la sociedad en general, realizé una serie
de acciones para trazar una red de apoyo con el objetivo de ayudar y salvar vidas.

. Juntos por la salud: con el fin de apoyar la creciente demanda de servicios

Desarrollo Social:
L » Apoyo financiero a agricultores: en coordinacion con la Secretaria de Agricultura

y Desarrollo Rural (SADER), se brinda apoyo financiero directo a agricultores
de zonas rurales, especialmente a productores de granos, para contribuir a
incrementar la produccion, mediante tarjetas de débito y una cuenta eje, que es el
medio para que los productores accedan a los recursos otorgados por la SADER.

+ Joévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jovenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

» Adultos Mayores: en conjunto con la Secretaria del Bienestar,
se contribuye al bienestar de adultos mayores, tanto hombres
como mujeres, a través del otorgamiento de una pensién no
contributiva, de una tarjeta de débito y de una cuenta eje.

, o Apoyo en desastres naturales: Fundacién BBVA México realiza acciones de
ayuda humanitaria y apoyo a la poblacién que vive situaciones de emergencia
durante desastres naturales, situaciones de riesgo o extraordinarias. En
cooperacién con Fundacién Televisa y la Secretaria de la Defensa Nacional
se ha apoyado a personas de Chiapas, Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Morelos,
Estado de México, Ciudad de México, Quintana Roo y Yucatan.

- Mi Comunidad: este programa busca contribuir a la regeneracién de
9 comunidades a partir de intervenciones en fraccionamientos con altos niveles
de cartera vencida, abandono y vandalismo, para recuperar el tejido social y
recobrar el valor patrimonial a través del mejoramiento social y urbano.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas apoyan

a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria y universidad que enfrentan
barreras econémicas fomentando la continuidad escolar y promoviendo la movilidad
social. Derivado impacto por la pandemia de COVID-19 en México, el programa
incluye nuevas becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

5 Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta laigualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado

con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales.

a BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron herramientas
financieras, capacidades digitales y conocimiento a las emprendedoras y empresarias
con el fin de contribuir a mejorar su salud financiera personal y empresarial.

Campaiia de vacunacioén: vacunacion contra la influenza para colaboradores
\ J activos, jubilados y beneficiarios registrados en el servicio médico.

¥+ )
4
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad
la proporcién de hombres, mujeres y nifios
y nifias de todas las edades que viven en
la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

Mi Comunidad
Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

1.4 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asf
como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la microfinanciacion.

Apoyo financiero a agricultores
Adultos Mayores

Mi Comunidad

Modelo de Inclusién Financiera
Bono social de BID Invest
BBVA Mujeres Empresarias

Campafia de vacunacion

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los
pobres y las personas que se encuentran
en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos
extremos relacionados con el climay a
otros desastres econémicos, sociales y
ambientales.

Productos y servicios del Banco
Apoyo financiero a agricultores
Adultos Mayores

Apoyo en desastres naturales

Bono social COVID con el Banco
Centroamericano de Integracion
Econémica

Juntos por la salud

Mi Comunidad

El programa “Mi Comunidad” apoy6 a
9,526 beneficiarios directos.

En los ultimos diez afios, se han apoyado
17 fraccionamientos de Tijuana; esto se
traduce en 13,088 viviendas totales y mas
de 42 mil habitantes beneficiados.

Se impartieron 13,559 horas de mentoria
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 1,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Se invirtieron 403.82 millones de euros en
inclusion financiera dentro del pafs.

El' bono social fue emitido por un monto
de 2,500 mdp.

820,307 agricultores fueron beneficiados
por el apoyo otorgado.

1,049,370 adultos mayores fueron
beneficiados por los productos y la
pension entregada.

Se capacité a un total de 41,167
mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

Se aplicaron 10,832 dosis de la vacuna
tetravalente contra la influenza, en 23
sedes en la Ciudad de México y el resto de
la Republica.

El programa de Apoyo en Desastres
Naturales beneficié de forma directa a
26,000 personas. En los Ultimos diez
afios (2011-2021) se han obtenido los
siguientes resultados:

» +47 instalaciones de malla ciclénica

= +39 bardas edificadas

= +5,865 viviendas alumbradas

= +1,883 viviendas pintadas

= +171 comités vecinales conformados y
132 capacitaciones de comités vecinales
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

1,288,667 personas se beneficiaron
directamente de los donativos de insumos
a escuelas publicas.

La entrega de despensas y kits de higiene
personal se realizé en beneficio de mas de
26,000 personas.

1,339,157 personas fueron beneficiadas
con el programa “Juntos por la Salud”, a
través de donativos a la Fundacion IMSS:

= 4,047 oximetros y baterfas

= 5,566 termoémetros digitales infrarrojos
con pilas

= 1,557,500 botellas de gel antibacterial

= 502,150 cubrebocas para el equipo
administrativo, docente y de apoyo, con

la finalidad de apoyar escuelas ubicadas
en 16 alcaldias de la Ciudad de México

» 50,490 beneficiarios directos de la
iniciativa de donativos de oximetros
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EDUCACION Objetivo 4: Educacion de calidad
DE CALIDAD

i Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

m | oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Grupo Financiero BBVA México reconoce que la educacién es una pieza

esencial para habilitar la movilidad socioeconémicay el crecimiento del pafs.

Durante 2021, se desarrollaron programas, actividades e iniciativas para

fomentar un mayor acceso a educacién de calidad para jévenes de secundaria,

preparatoria y universidad. Asimismo, BBVA implementé capacitaciones que

permiten el desarrollo de habilidades profesionales y herramientas necesarias

para afrontar los retos del mundo actual, y creé oportunidades laborales para
estudiantes de Ultimos semestres o recién egresados de la universidad.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de 1,250.90 mdp a
través de diferentes programas que fomentan el acceso igualitario a la educacién, el
desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales, y la educacién financiera.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

) Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria y
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

Programas de Talento Joven:

* Programa de Becarios: dirigido a estudiantes del Ultimo afio de la
licenciatura que busquen impulsar su desarrollo y experiencia profesional
a través de la realizacion de un proyecto con duracién de 6 meses.

¢ Programa de Trainees: dirigido a recién egresados de licenciatura, con duracion
de 12 meses de capacitacion en materia de liderazgo, valores y negocios.

e Programa Summer: dirigido a estudiantes de maestria (MBA),
quienes descubren las diferentes dreas de GFBB y realizan un
proyecto especifico, presentado a un Director General del area.

* Programa Veranito: exclusivo para becarios de Fundacién BBVA que
son estudiantes de entre cuarto y quinto semestres de universidad,
con el fin de proporcionarles su primera experiencia laboral.
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¢ Programa Semilleros: incorporacién de recién egresados
y estudiantes de la universidad a la organizacion.

e Programa Global MBA: enfocado a candidatos que cursen un MBA en
escuelas de negocio con el fin de que puedan desarrollarse y asumir
posiciones de liderazgo en el largo plazo en Grupo Financiero BBVA México.

e Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.

Jévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jévenes de entre 18 y 29 arios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

e Programa Kidzania: permite que nifios y jévenes experimenten diferentes puestos
ﬂ de trabajo dentro de la ciudad interactiva de Kidzania con el fin de desarrollar
capacidades y adquirir conocimientos financieros a través de actividades ludicas.

Fomento cultural: tiene como objetivo incidir en el desarrollo de Ia
cultura en México, a través de estimulos econémicos y acompafiamiento
a proyectos culturales con presencia nacional que garanticen el

acceso ala culturay la generacion de nuevos publicos.

Portal de Educacién Financiera: sitio web oficial con notas, talleres a

distanciay webinars de Educacion Financiera con temas relacionados
alos productos, servicios y herramientas del banco.

a mercado abierto con el objetivo de generar un cambio de habitos
saludables enlas personas en relacion con su dinero.

F Taller “Formacion exprés en Educacion Financiera™: taller disponible
-

Reconstruccidn de escuelas: inversién en la reconstruccion y
reequipamiento fisico y tecnolégico de los espacios educativos
que fueron dafiados durante los sismos de 2017.

| Beca de Arte BBVA: plataforma de intercambio y colaboracién que apoya la produccién
. y difusién de iniciativas sobresalientes de arte y cultura a través de estimulos
econdmicos con el objetivo de promover a profesionales de la cultura y artistas.

H Comunidad Digital Universidades: sinergia de Grupo Financiero
BBVA México con universidades para impulsar la digitalizacion del
ecosistema universitario, a través de acciones de Educacion Financiera
para fomentar el aprendizaje de los alumnos y su comunidad.

: ” ; Donaciones a organizaciones de la sociedad civil:

ara apoyar ala educaciény las artes.
- p poy: y
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

4.1 De aquia 2030, asegurar que todas las
nifias y todos los nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados
de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Programa de Becas .
para Chavos que Inspiran

Reconstruccion de escuelas

Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

4.3 De aquia 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

Programa de Becas

para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro
Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

4.4 De aquia 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimient.o

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

Beca de Arte BBVA

Programa Kidzania

Portal de Educacion Financiera
Programa “Finanzas para compartir”

“Formacion exprés en Educacion
Financiera” °

Comunidad Digital Universidades

4.5 De aquia 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza
y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios
en situaciones de vulnerabilidad.

Programa de Becas .
para Chavos que Inspiran

Programas de Talento Joven

(Women in Data)

4.a Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todo.

Reconstruccion de escuelas

Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

4.b De aquia 2020, aumentar
considerablemente a nivel mundial el nimero
de becas disponibles para los paises en
desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrolloy los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas
de ensefianza superior, incluidos programas de
formacion profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenierfa y de tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en desarrollo.

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Se impartieron 13,559 horas de mentorfa
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17,537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

La reconstruccion de escuelas beneficid
directamente a 563 personas, sumando
un total de mas de 17 mil alumnos
beneficiados y 26 escuelas entregadas.

Los programas de Talento Joven dieron la
oportunidad a 207 estudiantes y recién
egresados de desarrollarse en BBVA.

107 becarios tuvieron su primera
experiencia laboral y se invirtieron 1,070
horas de capacitacion en el Programa
de Becarios.

Mas de 180 horas invertidas en conjunto
para los programas Summer, Veranito y
Global MBA.

15 muijeres participaron dentro del drea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacion.

8 artistas fueron apoyados a través
de la Beca de Arte BBVA.

Se tuvo un total de 805,476 usuarios
Unicos a través de las iniciativas de
Fomento Cultural.

Se obtuvieron 464,917 beneficiarios
del programa Kidzania.

Se registraron 7,945,216 visitas y
6,372,645 visitantes Unicos al Portal
de Educacion Financiera.

192 docentes y 8,369 nifias, nifios y
jévenes participaron en la primera fase
del programa “Finanzas para Compartir”.

6,311 alumnos se beneficiaron de forma
directa a través de la pagina de Facebook
del piloto Tec Milenio.
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IGUALDAD Objetivo 5: Igualdad de género

DE GENERO

Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Ademas de ser un derecho humano fundamental, la equidad de género es un factor
clave para construir un mundo sostenible, por lo que Grupo Financiero BBVA México
busca fomentar una cultura inclusiva tanto al interior de GFBB como a través de

toda su cadena de valor. De esta forma, Grupo Financiero BBVA México desarrolla
actividades, programas, iniciativas y acciones basadas en los valores institucionales,
con el fin de garantizar un ambiente laboral de respeto, libre de discriminaciéony

de cualquier forma de acoso o violencia. Con un enfoque especifico en el apoyo a
mujeres empresarias, GFBB contribuye a la igualdad e inclusion de género en México.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total de 2,504.67
mdp a través de la emision de un bono social de género, la realizacion

de sensibilizaciones, paneles, y webinars acerca de la inclusién, y la
implementacién de la Linea de Violencia de Género, entre otras iniciativas.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

a Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta laigualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado

con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales.

Eventos de concientizacién: paneles y webinars realizados en diversos eventos
para fomentar laigualdad de género, la inclusién y la diversidad en el Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Orgullo LGBT, Diversity Days, y
Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, entre otros.

@ Linea de Violencia Doméstica: linea telefénica atendida por especialistas
certificados y disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio para
todos los colaboradores con el fin de que puedan plantear sus dudas
y recibir orientacion emocional en casos de violencia doméstica.

3 BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron
herramientas financieras, capacidades digitales y conocimiento
alas emprendedoras y empresarias con el fin de contribuir a
mejorar su salud financiera personal y empresarial.
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apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoriay
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

E Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas

Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.

Programa Soy integro: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion practica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

=N

Values day: durante un mes, se realizan actividades Itdicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

Viva Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos
representantes por vivir los valores de Grupo Financiero BBVA México en el dia a dia.

N

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros

representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategia y
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, laigualdad, la no discriminaciony la inclusion laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar el estado actual
y las dreas de oportunidad. Adicionalmente, se establecen planes de acciény
KPIs concretos para fomentar la equidad de género en las posiciones directivas.

‘a' ) Hackathon: competencia remota de programacion con la finalidad de contribuir

= ala transformacion digital de los servicios financieros, asi como impulsar a los
emprendedores y desarrolladores a nivel mundial a través de la resolucion de
retos desde diferentes paises, incluyendo Colombia, Esparia, México y Peru.

3 Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicaciéon donde
o} GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las mujeres
y las nifias en todo el mundo.

» Bono social de BID Invest

+ Programa Soy Integro

» Values Day

+ VIVA Award

+ BBVA Mujeres Empresarias
» Eventos de concientizacion

» Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

» Sensibilizaciones acerca de la inclusiéon

* Programa de Becas para Chavos
que Inspiran

5.2 Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en

los &mbitos publico y privado, incluidas

la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

» Lineade Violencia Doméstica

» Protocolo de Acosoy
Hostigamiento Sexual

» Eventos de concientizacion

5.5 Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad

de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica,
econdémicay publica.

» Consejo de Diversidad e Inclusién
» BBVA Mujeres Empresarias

» Sensibilizaciones acerca de la inclusion

5.b Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones,
para promover el empoderamiento

de las mujeres.

» Programa Women in Data

* Hackathon

* Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacioén enlinea 195
Discapacidad 100

Se impartieron 1,485 sesiones virtuales
como parte del programa “Soy [ntegro”,
beneficiando a 36,951 colaboradores.

29,442 personas se beneficiaron en el
Values Day, realizado de forma presencial.
Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
programa “VIVA Award".

Se llevaron a cabo mas de 44 sesiones,
con mas de 15,000 colaboradores
registrados para el Dia Internacional

de la Muijer, Dia del Orgullo, Dia de la no
violencia contra la Mujer y las jornadas
globales Diversity Days, entre otros.

Equipo BBVA:

Plantilla por edad y género 2021
21,172 52%
19,211 48%

Mujeres

Hombres

Total de colaboradores

<25 arfos 3,359 8.32%
25-45 afos 31653  78.38%
> 45 afios 5,371 13.30%
Total 40,383
2021

H M
Altas de colaboradores*
< 25 afios 931 947
25-45 afios 3,594 2,968
> 45 afios 276 146
Total 8,862
Bajas de colaboradores
< 25 afios 492 490
25-45 afios 2,849 2,793
> 45 afios 391 278
Total 7,293
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Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
2021
H M
Categorias laborales por género
Comité de direccion y directores corporativos 34 4
Directivos 105 35
Mandos medios 4,014 2,978
Especialistas 4,039 3,801
Fuerza de ventas 5,292 5916
Puestos base 5708 8431
Otros puestos 26 colaboradores

« Sedifundié el mensaje del Protocolo de
Acoso y Hostigamiento Sexual en beneficio
de todos los colaboradores GFBB.

* Seimplementd la Rooney Rule en todos los
procesos de promocion internos y externos
para incrementar la representacion de
mujeres en las ternas finalistas e impulsar
la equidad de género en puestos de
direccion.

« Serealizaron 17 entrevistas grupales con
mas de 200 personas para detectar las
principales barreras de crecimiento en
Grupo Financiero BBVA México, y poner
en marcha iniciativas de visibilidad y
desarrollo del talento femenino.

* Se capacité a un total de 41,167

mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

* 25 muijeres se integraron como parte
de los consejeros regionales.

« 752 jévenes de 8 paises diferentes,
incluyendo México, Esparia, Colombia y
Per, desarrollaron soluciones innovadoras
en el "Hackathon”.

« 15 mujeres participaron dentro del drea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacién.
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e Objetivo 8: Trabajo decente
ECONOMICO y crecimiento economico

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
elempleoy el trabajo decente para todos.

i

Fomentando el crecimiento econémico y la inclusién financiera, Grupo Financiero
BBVA México apoya a los empresarios y emprendedores, asi como a la creacién
de empleos decentes y dignos que puedan estar al alcance de todos. De igual
forma, busca ofrecer las mejores condiciones laborales a sus colaboradores con
el fin de atraer al mejor talento mediante beneficios y prestaciones atractivas,

asi como crear un ambiente basado en el respeto y en los valores institucionales.
Aun mas, el Plan Global de Ecoeficiencia permite a GFBB alinear sus actividades
para asegurar un impacto positivo en la sociedad y mitigar cualquier riesgo.

Impacto econédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
24.85 mdp para el desarrollo, implementacion y ejecucién de diversas
iniciativas de bienestar laboral, programas de emprendimiento,
desarrollo de talento y uso eficiente de recursos, entre otras.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

> Carrera BBVA 2021: con alcance nacional, la carrera convoca a los colaboradores
— acorrer a favor de la educacion, mientras fomentan su bienestar fisico.

| Beca de Arte BBVA: plataforma de intercambio y colaboracién

L que apoya la produccién y difusion de iniciativas sobresalientes
de arte y cultura a través de estimulos econdmicos con el objetivo
de promover a profesionales de la cultura y artistas.

BBVA Momentum: programa de aceleracion, acompafiamiento y financiamiento en
condiciones preferenciales para emprendedores sociales y ambientales de México.

“Trabaja Mejor, Disfruta la Vida": programa que busca el bienestar
integral de los colaboradores a través de acciones, cursos y talleres, para
mejorar su bienestar fisico, mental y emocional (talleres de productividad,
resiliencia, equilibrio de vida, meditacién, salud mental y managers).

Presentacion Perfil ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron
herramientas financieras, capacidades digitales y conocimiento

alas emprendedoras y empresarias con el fin de contribuir a

mejorar su salud financiera personal y empresarial.

Emprendedores de Verano: programa dirigido a colaboradores que
tienen hijos entre 17y 25 arios, para que puedan realizar un diplomado
de “Innovacion y Emprendimiento”, con duracién de 4 semanas.

Voluntariado Bancario: de forma virtual, el equipo de oratoriay de canto de
Grupo Financiero BBVA México realiza actividades creativas para llegar al corazén
de nifios con necesidades de la red de instituciones de la Fundacién Quiera.

Reto Tu Bienestar: impulsa a los colaboradores a mejorar su bienestar fisico al
cambiar sus habitos alimenticios y de actividad fisica, mediante el apoyo de coaches
y nutridlogos especializados, con un seguimiento y apoyos mensuales de avance.

Plataforma digital “Frida Pop": alianza estratégica con la plataforma
Frida Pop para compartir historias que promueven el crecimiento del
deporte femenil y la educacion financiera, con herramientas que ayudan
a generar buenos habitos y emprendimiento en mujeres jovenes.

Talleres virtuales de organizacién del tiempo: permiten que
los hijos de colaboradores que cursen secundaria, preparatoria
y universidad aprendan a gestionar sus tiempos.

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y
servicios al alcance de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar
decisiones informadas en cuanto a su bienestar financiero y a generar
consciencia sobre los posibles riesgos y oportunidades; esto, al resolver
necesidades basicas relacionadas con el dinero, acercar los servicios
financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacion.

Reconocimiento al “Lugar de trabajo excepcional” de Gallup: Grupo
Financiero BBVA México obtuvo el premio al “Lugar de trabajo excepcional”
que refleja su compromiso con la satisfaccion, el desarrollo, el bienestar

y la diversidad de su fuerza laboral. GFBB destaca por ser la geografia

del Grupo con mayor nivel de compromiso con su plantilla laboral y se
posiciona en el cuartil de las empresas mas comprometidas de México.
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Plan Global de Ecoeficiencia (PGE): actualizado en 2021, el PGE impulsa a

Grupo Financiero BBVA México en su transicién a un futuro sostenible a través

de tres ejes de gestion de sus impactos ambientales directos: la reduccién de los
consumos, la concientizacion de los colaboradores y otros grupos de interés, y la
compensacion de las emisiones residuales. Se establecieron objetivos ambiciosos
en materia de energias renovables y descarbonizacién para el afio 2025.

PACOM: sistema automatico de apagado de luces que no son indispensables
dentro de las sucursales a través del sistema de alarmas de seguridad.

Compensacion de emisiones: compra de bonos de
compensacion con el fin de reducir la huella de carbono.

Certificados de energia renovable: compra de certificados de
energia renovable para apoyar la transicién energética.

“Granja las Américas": taller donde nifios y nifias de primaria y secundaria
aprenden jugando coémo ahorrar energia, descubriendo las acciones
que podrian efectuar para ahorrar electricidad en sus casas.

Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicacion donde
GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.

Plataforma B Promos: permite a todos los colaboradores conocer
todas las prestaciones y beneficios que GFBB tiene para ellos.

Compensaciones y prestaciones: Grupo Financiero BBVA México cuenta
con un sistema retributivo avanzado basado en la generacion reciproca

de valor; asimismo otorga una serie de beneficios complementarios a sus
colaboradores con el fin de mejorar su calidad de vida en todos los sentidos.

Iniciativas de bienestar: Grupo Financiero BBVA México desarrolla diferentes
iniciativas para fomentar el bienestar integral, asi como la calidad de vida y el
balance vida-trabajo de sus todos colaboradores. Entre estas se encuentran:

e Jueves de Tarde Productiva: los jueves en un horario de 14:30 a 20:00 horas,
se busca impulsar un espacio en el que se reducen las reuniones para dar al
colaborador la oportunidad de enfocarse en su propio trabajo, actualizarse,
completar su formacion e incluso dar o recibir retroalimentacion.

¢ Dia de Cumpleaiios libre: todos los colaboradores que cumplen afios de lunes
a viernes pueden disfrutar de su dia libre y compartirlo con quien ellos deseen.

¢ Desconexion Digital: se lanzan diferentes campafias de comunicacion
para establecer horarios de inicio y fin de las actividades
laborales, horarios de comida, evitando los correos electrénicos,
reuniones y conexiones fuera de los horarios de trabajo.
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jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

v
!U Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asf como una

Cocula “Cashless communities™ programa que consolida la
oferta de Banca de Barrio para impulsar la adopcién de soluciones
como: Cuenta Digital, App BBVA México, CoDi®.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoriay
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

Jévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jévenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

Programas de Talento Joven:

* Programa de Becarios: dirigido a estudiantes del tltimo afio de la
licenciatura que busquen impulsar su desarrollo y experiencia profesional
através de la realizaciéon de un proyecto con duracion de 6 meses.

* Programa de Trainees: dirigido a recién egresados de licenciatura, con duracién
de 12 meses de capacitacion en materia de liderazgo, valores y negocios.

e Programa Summer: dirigido a estudiantes de maestria (MBA),
quienes descubren las diferentes dreas de GFBB y realizan un
proyecto especifico, presentado a un Director General del area.

e Programa Veranito: exclusivo para becarios de Fundacion BBVA México
que son estudiantes entre cuarto y quinto semestre de universidad
con el fin de proporcionarles su primera experiencia laboral.

¢ Programa Semilleros: incorporacion de recién egresados
y estudiantes de la universidad a la organizacion.

* Programa Global MBA: enfocado a candidatos que cursen un MBA en
escuelas de negocio con el fin de que puedan desarrollarse y asumir
posiciones de liderazgo en el largo plazo en Grupo Financiero BBVA México.

e Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar

la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financiero.

Modelo de Inclusién Financiera
BBVA Momentum

Reconocimiento al “Lugar de trabajo
excepcional” de Gallup

BBVA Mujeres Empresarias
\oluntariado Bancario
Beca de Arte BBVA

Talleres virtuales de organizacion
del tiempo

Iniciativas de bienestar
= Jueves de Tarde Productiva
= Desconexion Digital

Plataforma digital “Frida Pop”

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a
2030, la produccién y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econdémico de la
degradacion del medio ambiente, conforme
al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

Plan Global de Ecoeficiencia (PGE)
PACOM

Compensacién de emisiones
Certificados de energia renovable

Programa “Granja las Américas”

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad,
asi como laigualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

Plataforma B Promos

Compensaciones y prestaciones

Reto Tu Bienestar

Values Day

Programa “Trabaja Mejor, Disfruta la Vida"
Carrea BBVA 2021

Iniciativas de bienestar

= Jueves de Tarde Productiva
» Dia de Cumpleafios libre

= Desconexion Digital

8.6 De aquia 2020, reducir
considerablemente la proporcion de jévenes
que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

Programa de Becas para Chavos que
Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

Emprendedores de verano

Plataforma digital “Frida Pop”

Se invirtieron 403.82 millones de euros
en lainclusién financiera en México.

Se apoy6 a 43 mujeres y 57 hombres de
100 empresas de diversos sectores con
impacto social o ambiental a través de
“BBVA Momentum”.

Se capacité a un total de 41,167
mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

43 colaboradores participaron en el
Voluntariado gremial, juntando mas

de 2,265 horas de voluntariado y
beneficiando a 762 personas.

8 artistas fueron apoyados a través

de la Beca de Arte BBVA.

486 jévenes participaron en los talleres
de organizacién del tiempo.

Mas de 6,000 colaboradores participaron
en el “"Reto Tu Bienestar”, perdiendo mas
de 13 mil kilogramos en conjunto.

Se reportaron 761,314 visitas y 261,554
interacciones a través de la plataforma
digital “Frida Pop”.

Avance 2021 del PGE (afio base 2019):

= 12% de reduccion del consumo de agua.
= 31% de reduccién del consumo de papel.
= 21% de inmuebles certificados.

= 100% de reduccioén de las emisiones
de CO.e.

= 77% de reduccién de la generacién
de residuos.

= 75% del consumo energético provino
de fuentes renovables.

= 71% de reduccién del consumo de gas LP.

= 43% de reduccién del consumo
de gas natural.

= 8% de reduccion del consumo de diésel.

Eltaller de “Granja las Américas” logré
beneficiar a 46,337 nifios y nifias.

Se difundié el mensaje del Protocolo de
Acoso y Hostigamiento Sexual en beneficio
de todos los colaboradores GFBB.
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Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
8.10 Fortalecer la capacidad de las * Modelo de Inclusién Financiera * Ennoviembre de 2021, la plataforma B
instituciones financieras nacionales « Cocula“Cashless communities” Promos contaba con 37,603 usuarios
para fomentar y ampliar el acceso registrados; 36,364 colaboradores y
a los servicios bancarios, financieros 1,239 jubilados.
y de seguros para todos. « Los colaboradores cuentan con 583

convenios a nivel nacional de las
mejores marcas.

» 29,442 personas se beneficiaron en el
Values Day, realizado de forma presencial.

» Serealizaron 28 sesiones del taller de
Resiliencia, con mas de 3 mil asistentes.

» Sellevaron a cabo 24 talleres de Salud
Mental, en conjunto con Tecmilenio, para
mas de 2 mil asistentes.

» Selanzaron 66 sesiones del Momento
de la Meditacion, para mas de 3 mil
colaboradores y 10 mil asistencias.

* Mas de 2,300 colaboradores por mes se
beneficiaron del “Dia de Cumpleafios”.

» Sehanimpactado de manera directa
mas de 8,000 colaboradores en las dreas
centrales a través del programa “Jueves
de Tarde Productiva”.

* Rotacion

Rotacion por edad y género 2021

Hombres 20%
Mujeres 17%
<25 afios 30%
25-45 afios 18%
>45 afios 1%

» Plantilla por tipo de contrato:

2021
H M

Plantilla por contrato y género*
Contrato de planta 17776 19,876

Contrato eventual 1429 1,285
» Formaciény desarrollo: 2021

Colaboradores formados 40,260

Porcentaje de colaboradores

formados 99.7%

Total de cursos en

plataforma CAMPUS BBVA 23,395

Evaluacion promedio 9.6

Inversién total en
formacion $199,190,378.97 MXN
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

2021

Horas de formacion presencial 412,342

Horas de formacion a través
de e-campus 1,460,244

Total 1,872,585

Horas promedio por
colaborador 47

Se realizé una capacitaciéon a
colaboradores acerca de la “Lengua de
Sefias Mexicana".

Se impartieron 13,559 horas de mentorfa
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Los programas de Talento Joven dieron la
oportunidad a 207 estudiantes y recién
egresados de desarrollarse en BBVA.

107 becarios tuvieron su primera
experiencia laboral y se invirtieron 1070
horas de capacitacion en el Programa de
Becarios.

Mas de 180 horas invertidas en conjunto
para los programas Summer, Veranito y
Global MBA.

15 mujeres participaron dentro del érea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacion.

Se realizaron 16 sesiones virtuales
con 173 participantes en el programa
“Emprendedores de Verano”.

En 2021, se realizaron 126.6 millones de
transacciones, por un importe de $180
mil millones de pesos.

Se reportaron 556 clientes digitalizados
(apps), 494 clientes registrados en la
plataforma de cobro digital (CoDi) y 370
nuevos clientes.

Se obtuvieron 692 beneficiarios directos
de las 44 capsulas informativas de la
iniciativa Cocula.

Se aperturaron 4,045,917 cuentas
digitales de débito tipo N2 para clientes
no bancarizados previamente.
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Objetivo 9: Industria, innovacion
e infraestructura

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

Grupo Financiero BBVA México fomenta el desarrollo de infraestructuras
sostenibles a través de productos, servicios y financiamiento enfocado
en proyectos sostenibles, a favor de la comunidad y del medio

ambiente que contribuyan al crecimiento econédmico del pais.

Asimismo, cuenta con diferentes programas y estrategias que buscan
acercar los productos y servicios financieros a las pequefias empresas
de una manera mucho mas accesible que se adapte a sus necesidades.

Impacto econdédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
11,979.04 mdp a través del financiamiento de proyectos bajo los
Principios de Ecuador, de infraestructuras sostenibles y agribusiness,
y del programa de Reconstruccion de Escuelas, entre otros.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Financiacion bajo Principios de Ecuador: BBVA analiza la
financiacion de proyectos de infraestructura energética, transporte
y servicios sociales bajo Principios de Ecuador con el fin de

evaluar sus riesgos e impactos ambientales y sociales.

Reconstruccién de escuelas: inversién en la reconstruccion y
reequipamiento fisico y tecnoldgico de los espacios educativos
que fueron dafiados durante los sismos de 2017.

-

comunidades a partir de intervenciones en fraccionamientos con altos niveles
de cartera vencida, abandono y vandalismo, para recuperar el tejido social y
recobrar el valor patrimonial a través del mejoramiento social y urbano.

g Mi Comunidad: este programa busca contribuir a la regeneracién de

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Apoyo en desastres naturales: Fundacién BBVA México realiza acciones de
ayuda humanitaria y apoyo a la poblacién que vive situaciones de emergencia
durante desastres naturales, situaciones de riesgo o extraordinarias.

En cooperaciéon con Fundacién Televisa y la Secretaria de la Defensa

Nacional se ha apoyado a personas de Chiapas, Tabasco, Guerrero, Oaxaca,
Morelos, Estado de México, Ciudad de México, Quintana Roo y Yucatan.

App BBVA Empresas: enfocada en ofrecer un servicio que empodere
principalmente a los clientes de PyME desde sus dispositivos méviles,
cuidando su salud y poniendo el banco al alcance de sus manos.

Banco de Barrio: consiste en aprovechar la presencia de Grupo
Financiero BBVA México para atender a las PyMEs del pais.

Banca PyME: entrega productos y servicios con valor agregado que ayuda
alos clientes PyME de Grupo Financiero BBVA México a crecer. A su vez,
se realizan préstamos para pequefias empresas permitiéndoles mejorar
su financiamiento y ayudandoles a crecer y a generar empleos.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

9.2 Promover una industrializacién inclusiva
y sostenible y, de aquia 2030, aumentar
significativamente la contribucién de la
industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, y duplicar esa contribucién en
los paises menos adelantados.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias

industrias y otras empresas, particularmente

en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y
su integracion en las cadenas de valor

y los mercados.

Sector de las

Iniciativas BBVA

* MiComunidad
* Reconstruccién de escuelas

* Apoyo en Desastres Naturales

+ Financiacién bajo Principios de Ecuador

* App BBVA Empresas
* Banco de Barrio
Banca PyME

Importe Financiado
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Categoria operaciones Importe Total (MN)  por grsti;o:,\:z'lxaizgiero
B Petrdleo y gas $10,139,350,000 $2,027,870,000
B Bienes raices $2,585,534,250 $1,292,767,125
B Bienes raices $4,055,740,000 $2,027,870,000
B Bienes raices $1,622,296,000 $1,622,296,000
B Bienes raices $1,004,090,381 $ 444,006,902
C Bienes raices $2,737,624,500 $ 963,238,250
B Bienes raices $1,850,938,343 $1,850,938,343
B '”f{fjséggcrtt:ra $2,027,870,000 $1,216,722,000
Total 8

Cadena

Finanzas

Impacto BBVA 2021

Durante 2021, el programa “Mi
Comunidad” apoy6 a 9,526
beneficiarios directos.

En los ultimos diez afios, se han apoyado
17 fraccionamientos de Tijuana; esto se
traduce en 13,088 viviendas totales y mas
de 42 mil habitantes beneficiados.

La reconstruccion de escuelas beneficio
directamente a 563 personas, sumando
un total de mas de 17 mil alumnos
beneficiados y 26 escuelas entregadas.

El programa de Apoyo en Desastres
Naturales beneficié de forma directa a
26,000 personas.

Enlos ultimos diez afios (2011-2021) se
han obtenido los siguientes resultados:

= +47 instalaciones de malla ciclénica

» +39 bardas edificadas

+ +5,865 viviendas alumbradas

= +1,883 viviendas pintada

= +171 comités vecinales conformados y
132 capacitaciones de comités vecinales

Financiacién bajo Principios de Ecuador

Mas de 190,000 clientes PyME con
ingresos recurrentes hicieron uso
de la App BBVA Empresas.

Se realizaron mas de 2.2 millones de
transacciones mensuales en la App
BBVA Empresas, por montos operados
superiores a 34 millones de pesos.

Mas de 8,500 empresas activaron su
App BBVA Empresas y firmaron de forma
remota mas de 24,000 operaciones.

Se incluyé un apartado de sostenibilidad
en la App BBVA Empresas (GEMA).

Se otorgaron mas de 2,000 créditos
a clientes con el producto Adelanto TPV
através de la App BBVA Empresas.

Comunidad Acerca

Anexos




BBVA

1

Presentacion

REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

N
(=)

v

Perfil

Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades

Reducir las desigualdades eny entre los paises,
garantizando que nadie se quede atras.

En 2021, el inicio de la recuperacién de la pandemia derivada del COVID-19
ha destacado y acentuado las desigualdades sociales y econdmicas

que enfrentamos en México. Por esto, Grupo Financiero BBVA México
busca aumentar el alcance de sus servicios y productos acercando los
servicios financieros basicos a mas municipios y conectando con un
mayor nimero de personas por medio de los canales digitales.

Asimismo, Grupo Financiero BBVA México cuenta con diversos programas
para comunicar y promover la politica de diversidad e inclusién, junto con
los valores Institucionales, para crear un ambiente seguro y favorable

para todos nuestros colaboradores independientemente de su edad,

sexo, raza, etnia, origen, religién, preferencia sexual y politica.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total
de 9,349.12 mdp para el modelo de inclusién financiera.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y
servicios al alcance de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar
decisiones informadas en cuanto a su bienestar financiero y a generar
consciencia sobre los posibles riesgos y oportunidades; esto, al resolver
necesidades basicas relacionadas con el dinero, acercar los servicios
financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacién.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria'y
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

becas de capacitacion a jévenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten

4‘ Jovenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Cocula “Cashless communities™ programa que consolida
la oferta de Banca de Barrio para impulsar la adopcién de
soluciones como: Cuenta Digital, App BBVA México, CoDi®.

Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta la igualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado
con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacién Internacional de Mercados de Capitales.

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros
representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategiay
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, laigualdad, la no discriminaciény la inclusién laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar el estado actual
y las éreas de oportunidad. Adicionalmente, se establecen planes de acciony
KPIs concretos para fomentar la equidad de género en las posiciones directivas.

Programa Soy Integro: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion practica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

VIVA Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos

representantes por vivir los valores de Grupo Financiero BBVA México en el dia a dia.

Eventos de concientizacién: paneles y webinars realizados en diversos eventos
para fomentar laigualdad de género, la inclusién y la diversidad en el Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Orgullo LGBT, Diversity Days, y
Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, entre otros.

Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicacion donde
GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.

Comunicacion transparente, clara y responsable (TCR): son tres principios que
permiten generar vinculos sdlidos con los grupos de interés a través de diversos

canales estableciendo las pautas aplicables a cualquier comunicacion y/o publicidad.

Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente

de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

origen, religién o situacién econdémica u otra

condicion.

Modelo de Inclusién Financiera

Programa de Becas para Chavos que
Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Consejo y Politica de Diversidad e
Inclusion

Cocula “Cashless communities”

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades

y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo

legislaciones, politicas y medidas adecuadas

a ese respecto.

Bono social de BID Invest

Programa de Becas para
Chavos que Inspiran

Programa Soy Integro
Values Day

VIVA Award

Eventos de concientizacién

Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

Consejo de Diversidad e Inclusion

10.6 Asegurar una mayor representacion
e intervencion de los paises en desarrollo
en las decisiones adoptadas por las
instituciones econémicas y financieras
internacionales para aumentar la eficacia,

fiabilidad, rendicion de cuentas y legitimidad

de esas instituciones.

Comunicacion transparente,
claray responsable (TCR)

En 2021, se realizaron 126.6 millones de
transacciones, por un importe de $180
mil millones de pesos.

Se reportaron 556 clientes digitalizados
(apps), 494 clientes registrados en la
plataforma de cobro digital (CoDi) y 370
nuevos clientes.

Se obtuvieron 692 beneficiarios directos
de las 44 capsulas informativas de la
iniciativa Cocula.

Se aperturaron 4,045,917 cuentas
digitales de débito tipo N2 para clientes
no bancarizados previamente.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Se impartieron 1,485 sesiones virtuales
como parte del programa “Soy [ntegro”,
beneficiando a 36,951 colaboradores.

29,442 personas se beneficiaronen el
Values Day, realizado de forma presencial.

Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
programa “VIVA Award".

Se llevaron a cabo mas de 44 sesiones,
con mas de 15,000 colaboradores
registrados para el Dia Internacional
de la Muijer, Dia del Orgullo, Dia de la no
violencia contra la Mujer y las jornadas
globales Diversity Days, entre otros.

Se difundié el mensaje del Protocolo
de Acoso y Hostigamiento Sexual en
beneficio de todos los colaboradores
GFBB.

Se desarrollaron mas de 110 iniciativas
para aplicar los principios TCR en
soluciones digitales.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Presentacion

Perfil

Objetivo 13: Accidén por el clima

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Grupo Financiero BBVA México busca contribuir a un mundo mas sostenible
y estd consciente de su compromiso con el medio ambiente para lograrlo.
Es por eso, que ha desarrollado una serie de politicas, objetivos, metas,
productos y servicios tanto al interior, como al exterior de la organizacion
con sus clientes y proveedores, para generar un mayor impacto positivo

y hacer frente al cambio climatico y sus efectos en el planeta.

Impacto econédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
55,654.86 mdp para el Plan Global de Ecoeficienciay el financiamiento
verde, incluyendo los bonos verdes emitidos, entre otras iniciativas

de sostenibilidad de Grupo Financiero BBVA México.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

\' Bonos verdes: Grupo Financiero BBVA México actué como intermediario
en la colocacion de cinco bonos verdes. Los recursos se utilizaran para
financiar proyectos de uso eficiente y sostenible del agua, fuentes de
energia renovables, reduccién de emisiones, proteccién de los derechos
laborales y lucha contra la degradacion de los ecosistemas.

Productos y servicios: Oferta de seguros para desastres naturales.

Plan Global de Ecoeficiencia (PGE): actualizado en 2021, el PGE impulsa a
Grupo Financiero BBVA México en su transicién a un futuro sostenible a través

de tres ejes de gestion de sus impactos ambientales directos: la reduccién de los
consumos, la concientizacion de los colaboradores y otros grupos de interés, y la
compensacion de las emisiones residuales. Se establecieron objetivos ambiciosos
en materia de energias renovables y descarbonizacién para el afio 2025.

_ PACOM: sistema automatico de apagado de luces que no son indispensables
| dentro de las sucursales a través del sistema de alarmas de seguridad.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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.". Compensacién de emisiones: compra de bonos de
. 4 compensacién con el fin de reducir la huella de carbono.

Certificados de energia renovable: compra de certificados de
energia renovable para apoyar la transicion energética.

) Compromiso 2025: Grupo Financiero BBVA México forma parte del
% Compromiso 2025, bajo el cual BBVA duplicard su compromiso inicial y objetivo
a$200,000 millones de euros en financiamiento de iniciativas sostenibles
para 2022. Grupo Financiero BBVA México financiara un total de $2,960.01
millones de pesos en cambio climatico y $618.43 millones de pesos en
crecimiento inclusivo, sumando un total de $3,578.44 millones de pesos.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




BBVA

Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

13.a Cumplir el compromiso de los

paises desarrollados que son partes en

la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico de lograr
para el afio 2020 el objetivo de movilizar
conjuntamente 100.000 millones de délares
anuales procedentes de todas las fuentes

a fin de atender las necesidades de los
paises en desarrollo respecto de la adopcion
de medidas concretas de mitigaciony la
transparencia de su aplicacion, y poner en
pleno funcionamiento el Fondo Verde para el
Clima capitalizandolo lo antes posible.

» Compromiso 2025

* Bonos verdes

13.b Promover mecanismos para aumentar
la capacidad para la planificacion y gestion
eficaces en relacién con el cambio climatico
en los paises menos adelantados y los
pequefios Estados insulares en desarrollo,
haciendo particular hincapié en las mujeres,
los jévenes y las comunidades locales y
marginadas.

» Desarrollo de soluciones sostenibles para
los clientes

+ Plan Global de Ecoeficiencia

« PACOM

» Productos y servicios

« Compensacion de emisiones
 Certificados de energia renovable

 Infraestructuras sostenibles
y agribusiness

2021 Unidades
Consumo eléctrico por fuentes no 69,938 MWh
renovables 251777 GJ
Consumo de electricidad por fuentes 210,823 MWh
renovables 758,962 GJ
Energia eléctrica consumida por ocupante 7.27 MWh/FTE
) 39,336 Litros
Total de gas LP consumido
1,028 GJ
) 39,210 m3
Total de gas natural consumido
1435 GJ
B ) 285,939 Litros
Total de diésel consumido
10,773 GJ
) . 443,912 Litros
Total de gasolina consumido
14,712 GJ
Total de refrigerante R410A consumido 9,261 kg
Total de refrigerante R407C consumido 230 kg
Total de refrigerante R438A consumido 23 kg
Total de refrigerante R22 consumido 614 kg

» Seincrement¢ el financiamiento
sostenible en un 373% en comparacion
con el 2020.

* Grupo Financiero BBVA México ha
participado como intermediario colocador
en el 46% de las emisiones ESG
ejecutadas en el mercado local.

* Avance 2021 del PGE (afio base 2019):

* 12% de reduccion del consumo de agua.
= 31% de reduccién del consumo de papel.
» 21% de inmuebles certificados.

» 100% de reduccién de las emisiones
de CO.e.

= 77% de reduccion de la generacion
de residuos.

= 75% del consumo energético provino
de fuentes renovables.

= 71% de reduccion del consumo de gas LP.

* 43% de reduccién del consumo
de gas natural.

* 8% de reduccion del consumo de diésel.

« Compra de bonos de compensacion
equivalente a 56,853.02 tCO,e

« Compra de 110,000 certificados
de energia renovable equivalentes
a 110,000 MWh

» Consumo energético
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

237 |

Impacto BBVA 2021

2021 Unidades
Agua de pipas 445 m3
Agua de municipio 693,255 m3
Extraccion de agua Total de agua extraida 693,700 m?3
Agua extraida por 1794 m3/FTE
ocupante
) Drenaje municipal 659,240.38 m?
Vertido de agua -
Plantas de tratamiento 34,459 m?
Consumo de agua Total anual de agua 728,158 m?
consumida
2021 Unidades
Total de papel consumido 866,824 kg
Total de papel consumido por ocupante 2242 kg/FTE
2021 Unidades
Residuos no peligrosos 252,201 kg
Residuos peligrosos 15,751 kg

Consumo de agua

Consumo de papel

Residuos generados
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‘I PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
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Paz, justicia e instituciones sdlidas

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Grupo Financiero BBVA México esta convencido de que el camino para lograr
un desarrollo sostenible debe basarse en la creacion de instituciones sélidas
y transparentes; por lo que se enfoca en ser una Institucion que se rige bajo
los mas altos estandares de integridad y conducta ética, asi como principios
de comunicacién transparente, clara y responsable. Asimismo, refleja sus
valores institucionales en sus actividades diarias basados en el Cédigo de
Conductay las camparfias institucionales de comunicacién y formacion.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total
de 25.36 mdp para la realizacién de programas de capacitacion
continua sobre la integridad, los valores y la ética.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Programa “Soy integro”: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion préactica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

E

Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

VIVA Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos

Cédigo de Conducta: representa el compromiso con los grupos de interés, ya que
busca impulsar principios de comportamiento ético dentro de toda la organizacion
con el fin de mantener los mejores estandares de integridad y honestidad.

L %

Campaifia institucional #Hazlocorrecto: programas de comunicaciony
formacién en anticorrupcion con el fin de vigilar los posibles riesgos.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Canal de denuncia: canal que invita a los colaboradores,
clientes y proveedores a levantar la voz en caso de identificar
faltas o incumplimientos al Cédigo de Conducta.

Comunicacion transparente, clara y responsable (TCR): son
& tres principios que permiten generar vinculos solidos con los

grupos de interés a través de diversos canales estableciendo las

pautas aplicables a cualquier comunicacion y/o publicidad.

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros
representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategia y
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, la igualdad, la no discriminaciony la inclusion laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar
el estado actual y las areas de oportunidad. Adicionalmente, se
establecen planes de accion y KPIs concretos para fomentar

la equidad de género en las posiciones directivas.
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Impacto BBVA 2021
Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
16.5 Reducir considerablemente la « Programa "Soy [ntegro” » Seimpartieron 1,485 sesiones virtuales
corrupcién y el soborno en todas sus « Values Day como parte del programa “Soy Integro”,
formas. VIVA Award beneficiando a 36,951 colaboradores.
war + Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
+ Codigo de Conducta programa “VIVA Award".
« Campanfia institucional #Hazlocorrecto » Serecibieron 1,301 denuncias.
» Canal de denuncia * No se denunciaron casos de corrupcion
que representen una afectacion a la
. o o reputacién de Grupo Financiero BBVA
16.6 Crear a todos los niveles instituciones « Comunicacién transparente, o
) ) México o de sus colaboradores.
eficaces y transparentes que rindan cuentas. claray responsable (TCR) ) ) o
) » Grupo Financiero BBVA México y BBVA
* Programa “Soy Integro Seguros México obtuvieron el primer
* Values Day lugar dentro del ranking de las 500
« Cédigo de Conducta Em.presas cont.r,a la corrupciéndela
revista Expansion.
+ Selanzé un nuevo Canal de Denuncia
16.7 Garantizar la adopcién en todos « Consejo de Diversidad e Inclusién

que tiene como principios fundamentales

la confidencialidad y proteccion del
participativas y representativas que denunciante.

respondan a las necesidades.

los niveles de decisiones inclusivas,

» Sedesarrollaron de méas de 110 iniciativas
para aplicar los principios TCR en

16.10 Garantizar el acceso publico a la + Comunicacion transparente, soluciones digitales.

informaciony proteger las libertades claray responsable (TCR) * 541 grandes lideres conforman los
fundamentales, de conformidad con Consejos Regionales e impulsan el
las leyes nacionales y los acuerdos progreso y crecimiento de Grupo
internacionales. Financiero BBVA México.

» 25 mujeres se integraron como parte
de los consejeros regionales en 2021.

» Formacién:
= Se impartieron 2,810 horas
de formacion en anticorrupcion.

= Se impartieron 60,856 horas
de formacion en valores.
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17 tumassea Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos
LOS OBJETIVOS

Revitalizar la alianza mundial para lograr un desarrollo sostenible a
través de asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional
y local) que cuenten con una misién, vision, valores y principios
compartidos centrados en la sociedad y el medio ambiente.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Debido a laimportancia que representa este ODS para el cumplimiento
del resto de los Objetivos, se realizé una inversion total de 5.41
mdp en finanzas y formacion de alianzas estratégicas.

Impacto BBVA 2021
Metas impactadas Iniciativas BBVA
17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, BBVA México forma parte y contribuye a través de las siguientes
complementada por alianzas entre multiples interesados que iniciativas:

movilicen e intercambien conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,  Participacion activa a nivel local en la Iniciativa Financiera del
particularmente los paises en desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI)

» Adhesién a Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2004.

» Adhesion a los Principios de Banca Responsable desde 2019
17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces « Adhesién a los Principios de Ecuador desde 2004

en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

* Adhesion alos Principios para la Inversion Responsable de
Naciones Unidas desde 2019

» Asociacion de Bancos de México (ABM)
» Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)
» Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

* BBVA México no forma parte de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), sin embargo, por confirmacion de la casa de bolsa,
es miembro para la realizacion de operaciones y actividades
de intermediacion

» Camara Nacional de la Industria de la Vivienda (CANADEVI)
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’

" Nuestro compromiso

con los ODS

Elafio 2021 presenta el comienzo de la
recuperacion econémica por la pandemia
de COVID-19; 2020 desaceleré el despliegue
de iniciativas climaticas y de sostenibilidad
justo en el momento en que arrancaba la
Década para la Accién en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Esto representé un
punto de inflexion para la Agenda 2030

de las Naciones Unidas e incrementd la
urgencia, no solo de hacer la transicion

a un modelo sostenible, sino también de
alcanzar un puente a la supervivencia,
como lo subraya el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Grupo Financiero BBVA México esta
comprometido con amplificar su contribucién
alos ODS; por lo que, tiene como prioridad
enfocarse enlos ODS en los que puede generar
un mayor impacto positivo aprovechando su
presenciay el efecto multiplicador de la banca.
Como principal objetivo para los préximos
afios, el Grupo busca desarrollar una estrategia
de acompafiamiento a sus clientes con dos
areas de enfoque especificas. La principal,
orientada a temas ambientales, considera los
ODS 7: Energia asequible y no contaminante,
12: Produccién y consumo responsable

y 13: Accién por el clima, y establece un

plan de accion enfocado en fomentar la
eficiencia energética, la economia circular

y la reduccién de la intensidad de carbono;

y la segunda, orientada a un crecimiento
inclusivo mediante los ODS 8: Trabajo

Estrategia

Gobernanza

decentey crecimiento econémicoy 9:
Industria, innovacion e infraestructura, busca
movilizar inversiones hacia infraestructuras
inclusivas y fomentar el emprendimiento,
lainclusion y la salud financiera.

Como principal esfuerzo hacia un desarrollo
sostenible y hacia la descarbonizacién de la
economia global, en 2018, BBVA presentd su
Compromiso 2025 en linea con el Acuerdo de
Paris y alos ODS, basado en tres lineas de accion:

1. Financiar: movilizar para 2025, 100,000
millones de euros en financiacion verde,
infraestructuras sociales y agroindustria
sostenible, emprendimiento e inclusion
financiera. Este objetivo se ha duplicado a
$200,000 millones de euros en 2021.

2. Gestionar: los riesgos ambientales y sociales
asociados a la actividad del Grupo para
minimizar sus potenciales impactos negativos
directos e indirectos.

3. Involucrar: acercamiento con los grupos de
interés para impulsar de forma colectiva la
contribucion del sector financiero al desarrollo
sostenible.

Para lograrlo, BBVA ha definido e incorporado
una serie de valores, principios y criterios dentro
de la Politica de Sostenibilidad para continuar
creando mayor valor e impacto positivo a largo
plazo para los accionistas, colaboradores,
clientes y la sociedad en general.

Cadena Finanzas

Comunidad

Acerca

Anexos




BBVA

Estados financieros
consolidados

Para consultar los estados financieros consolidados
de Grupo Financiero BBVA México, ingrese a la pagina:
https://investors.bbva.mx/es/inf_financiera/
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Creando Oportunidades






