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Anexos

Este apartado presenta la actualizacion del ejercicio de doble
materialidad que se realizé en 2024, asi como el informe de ase-
guramiento independiente sobre una muestra de indicadores de
sostenibilidad, y el enlace a los estados financieros consolidados.
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Analisis de materialidad

Para seguir creando valor econdmico, ambiental y social alineado con nuestro pro-
poOsito, valores y prioridades estratégicas, es importante actualizar nuestro anali-
sis de doble materialidad, alineados a la metodologia definida por Grupo BBVA. El
analisis de Doble Materialidad debe entenderse como un proceso dinamico, su-
jeto arevisiones y ajustes periddicos conforme evolucionan las necesidades de la
entidad, sus prioridades estratégicas, las condiciones del mercado, el dialogo con
las partes interesadas, la disponibilidad de nuevas herramientas, la adopcion de
tecnologias emergentes y los cambios normativos, entre otros factores.

A través de la actualizacion de la Doble Materialidad, se evaluaron y priorizaron
los impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes para BBVA México, desde
una perspectiva financiera y de sostenibilidad. El andlisis incluyé a los distintos
segmentos de negocio de BBVA México y la perspectiva de grupos de interés. La
actualizacion del analisis de doble materialidad de BBVA México consistio en b
etapas, detalladas a continuacion:

@ Etapa 1. Documentacion y analisis: se llevé a cabo un analisis documental
que abarco la revision de fuentes publicas y no publicas de BBVA México y
otras empresas lideres en sostenibilidad, como informes anuales, reportes de
sostenibilidad, politicas internas, comunicados publicos y otros documentos
relevantes. Asimismo, se realizd un benchmark de empresas para comparar
y evaluar practicas similares en el sector. De este modo, se definio la lista de
asuntos prioritarios ASG.

@ Etapa 2. Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs): se
identificaron impactos potenciales y reales, tanto negativos como positivos,
sobre las personas y el medio ambiente para cada asunto identificado a lo
largo de toda la cadena de valor y considerando las operaciones de BBVA Mé-
xico. Del mismo modo, se identificaron riesgos y oportunidades teniendo en
cuentalas tendencias ASG del sector, asi como la exposicion de BBVA México
a estos factores.

@ Etapa 3. Evaluacion de impactos (Materialidad de impacto): se seleccio-
naron los grupos de interés internos y externos mas influyentes en relacion con
los asuntos identificados. Para cada grupo de interés, se identificaron contactos
especificos dentro de BBVA México que actlan como representantes para fa-
cilitar una comunicacion efectiva. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas y en-
cuestas detalladas con estos representantes con el fin de evaluar los impactos
percibidos y reales de las actividades de BBVA México. Finalmente, se utilizaron
los criterios definidos por Grupo BBVA para priorizar los impactos identifica-
dos, ordenandolos segln su relevancia y urgencia, para enfocar los esfuerzos
en las areas de mayor importancia estratégica y operativa.

@ Etapa 4. Evaluacion de riesgos y oportunidades (Materialidad financiera):
se utilizé la metodologia definida por Grupo BBVA para evaluar los riesgos vy
oportunidades ASG, lo cual permitio un analisis sistematico y estructurado de
los diferentes riesgos y oportunidades asociados a los asuntos materiales iden-
tificados, lo cual facilito la identificacion, evaluacion y cuantificacion de riesgos
y oportunidades en términos de probabilidad e impacto. Una vez evaluados, se
procedio a la priorizacion de dichos riesgos y oportunidades, clasificandolos se-
gunsurelevancia estratégicay potencial impacto en las operaciones y objetivos
de BBVA México.

@ Etapa 5. Doble Materialidad: se consolidaron los resultados obtenidos de
las evaluaciones de riesgos y oportunidades, asi como de las entrevistas y en-
cuestas realizadas alos grupos de interés, para determinar la doble materiali-
dad. Este enfoque integro tanto la perspectiva financiera, evaluando como los
temas ASG afectan a BBVA México, como la perspectiva de impacto, conside-
rando cdmo las actividades de la empresa afectan al entorno y a la sociedad.
A partir de esta consolidacion, se identificaron los asuntos materiales que son
significativos tanto para BBVA México como para sus grupos de interés.
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Resultados Doble Materialidad BBVA México 2024

Los resultados del andlisis de Doble Materialidad realizado guardan relacion con la definicion de |a estrategia del Grupo BBVA, ademas de ser consistentes con diversos ejercicios de evaluacion de los riesgos cli-
maticos, riesgos no financieros o reputacionales. Reflejan la creciente actividad en torno a la canalizacion de negocio sostenible, los avances en la digitalizacion y las mejores practicas desarrolladas en el 2ambito

de la conducta empresarial.

Este ejercicio resultd en cinco asuntos materiales:

y L @ Impactos relacionados con la
@ Adaptacion al cambio climatico . - .
er ) informacion para los consumidores
nergia o
o S elirAt @ Gestion de la relacion con - y/0 usuarios finales
e Mitigacion del cambio climatico . oportunidades para todos los colectivos € Inclusidn social de consumidores
proveedores oS
y/0 usuarios finales

@ Corrupciony sobpmo @ Condiciones de trabajo @ Derechos economicos,
@ Cultura corporativa € |gualdad de tratoy sociales y culturales de

Asunto ESRS BBVAMEéxico
Subtemas ESRS

Nota:
Los aspectos relacionados con la educacion e inclusion financiera, ciberseguridad, y financiamiento y productos sostenibles se han incluido en el tema de consumidores y usuarios finales.

Los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el asunto de gestion de riesgos y solvencia financiera se incluyen en el tema de conducta empresarial.
Los asuntos de derechos humanos y practicas laborales, gestion y desarrollo del talento, diversidad e inclusion, y salud y seguridad ocupacional se unifican en trabajadores propios.
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Matriz de los asuntos materiales de acuerdo con su nivel de impacto y riesgo

Durante el ejercicio de Doble Materialidad se identificaron los temas criticos para BBVA México, o gue resulto en la siguiente matriz:

Resultados

M\
U

temas evaluados son materiales para BBVA México.

Materialidad de impacto Materialidad Financiera
Temas Impagto Imp? ?to Total Oportunidad Riesgo Total Do.blt.e
negativo positivo materialidad

E1: Cambio climatico

E2: Contaminacion

E3: Recursos hidricos y marinos

E4: Biodiversidad y ecosistemas

E5: Uso de los recursos y economia circular

G1: Conducta empresarial

S1: Trabajadores propios Relevante 6y 7

S2: Trabajadores en la cadena de valor

S3: Comunidades afectadas Critico>=7

S3: Comunidades afectadas Emergente o en observaciéon <6
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Informe de aseguramiento independiente
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https://investors.bbva.mx/wp-content/uploads/2025/02/Estados-Financieros-Dictaminados-2024_Grupo-BBVA_Rubrica.pdf
https://investors.bbva.mx/wp-content/uploads/2025/02/Estados-Financieros-Dictaminados-2024_BBVA-M%C3%A9xico_Rubrica.pdf
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