BBVA

&

PRESENTACION
1.2025 EN RESUMEN
2. PERFIL BBVA
2.1 Plan Estratégico
2025-2029 de
BBVA: Un nuevo
plan para liderar la
banca del futuro
2.2 Estrategia de
sostenibilidad
de BBVA

3. PERFILDE
BBVAMEXICO

4. DESEMPENO
FINANCIERO

5. GOBERNANZA

6. DESEMPENO
AMBIENTAL

7. DESEMPENO
SOCIAL

ANEXOS

10

BBVA

Somos un grupo financiero global con una visién centrada en el cliente,
caracterizado por una estrategia pionera en digitalizacion, innovacién y
sostenibilidad. Conoce como el propdsito, los valores y el Plan Estratégico
2025-2029 de BBVA, nos guian para acompafiar y asesorar a nuestros
clientes en la materializacion de sus proyectos.
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2.1Plan
Estratégico
2025-2029

de BBVA:

Un nuevo plan
paraliderarla
bancadelfuturo

El sistema financiero enfrenta un entorno competitivo cada vez mas
complejo, marcado por la incursion de nuevos competidores digitales
—como los neobancos— y de entidades no bancarias —como los
especialistas en pagos— que estan redefiniendo y endureciendo las
dinamicas del mercado hacia una competencia internacional frente
a modelos locales. Al mismo tiempo, los avances tecnoldgicos, en
particular lainteligencia artificial, desempefian un papel clave al mejorar
la experiencia de nuestros clientes, empoderar a los equipos y avanzar
hacia un modelo de negocio mas agil, eficiente, seguro y resiliente.

BBVA puso en marcha su nuevo Plan Estratégico 2025-2029,
una evolucién de su marco de Propdsito, Valores y Prioridades
Estratégicas. Este plan refuerza la consolidacion de BBVA como
entidad orientada a acompafiar y asesorar a sus clientes en la
materializacion de sus proyectos, situando este compromiso como
su principal eje de diferenciacion.

Propésito

BBVA siempre ha mantenido su compromiso con la generacion de
un impacto positivo para todos sus grupos de interés, comenzando
por sus clientes. El propdsito anterior, “poner al alcance de todos las
oportunidades de esta nueva era”, reflejaba esa vocacion. El nuevo Plan
Estratégico 2025-2029 avanza en esta direccién con un propdsito
renovado que refuerza el papel de BBVA como un aliado de personas
y empresas. Mas que un banco, BBVA aspira a ser un facilitador que
impulse a quienes buscan alcanzar sus metas.

@

Acompaiiar significa estar pre-
sentes siempre, especialmente
en los momentos vitales. Im-
plica brindar apoyo constan-
te, escuchar, comprender vy
adaptarse a las necesidades de
cada cliente. La empatia es un
elemento clave para todo lo an-
terior, busca identificar a BBVA
con sus clientes, compartir sus
inquietudes, proyectos y sue-
flos, y convertir a la Institucién
en ese aliado que realmente
comprende lo que necesitan.

<
=

Tu voluntad. BBVA reconoce
que detrds de cada proyecto,
cada meta y cada paso hacia
adelante, hay algo mas profun-
do: la voluntad. Esa fuerza inte-
rior que impulsa a las personas
a superarse, a perseguir sus
objetivos y a creer en un futuro
mejor. Es la determinacién de
avanzar, la motivaciéon que los
mueve cada dia.

=

Llegar mas lejos es la esen-
cia del progreso y la innova-
cion. Es una actitud que for-
ma parte del ADN de BBVA,
buscando siempre anticipar-
se, ver hoy lo que va a venir
mafiana y mirar al futuro con
optimismo. Esta capacidad
de anticipacién y evolucion
aporta una enorme riqueza a
las personas y empresas que
eligen a BBVA como socio
para alcanzar sus suefios.
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Valores

El Plan Estratégico 2025-2029 mantiene los sdlidos valores de BBVA:

]

m

| .El cliente es

lo primero

i
o —
F——a

Estos valores y sus comportamientos asociados son
las guias de actuacion que orientan alos colaboradores
en su dia a dia al momento de tomar decisiones y les
ayudan a hacer realidad el Propdsito de BBVA.

Los comportamientos evolucionan ligeramente para
acercar aun mas a BBVA a las necesidades de sus
clientes, fortaleciendo su capacidad de ponerse en
su lugar, comprender sus motivaciones y anticiparse
a sus expectativas. A través de esta conexién mas

Prioridades Estratégicas

SOomos un
solo equipo

profunda, BBVA refuerza su compromiso de generar
un impacto positivo y diferencial en sus vidas.

Los valores estan integrados en los modelos y
palancas clave que promueven la transformacién
de BBVA, asi como en los procesos globales de
gestion de personas: desde la seleccién de nuevos
colaboradores, los procesos de asignacién de roles, la
evaluacion, el desarrollo de personas y la formacion,
hasta la incentivacion por cumplimiento de objetivos.

BBVA ha establecido seis nuevas prioridades estratégicas para avanzar en la ejecucion de su estrategia.

Se basan en tres grandes ideas:
Un nuevo eje de diferenciacion.

Reforzar nuestro compromiso con el crecimiento y la creacion de valor.
Bases sdlidas para generar un impacto significativo en todos los ambitos.

o Incorporar la perspectiva del cliente de una manera radical

N
A entodolo que hacemos

BBVA busca convertir esta prioridad en un nuevo eje de
diferenciacion, mediante el desarrollo de una propuesta
de valor centrada en ayudar a sus clientes a cumplir
sus objetivos, con un compromiso genuino por su
salud financiera y estando presentes en los momentos
clave de sus vidas. Radical Client Perspective (RCP)
es la hoja de ruta para mejorar la salud financiera de
nuestros clientes, ofrecerles una experiencia de calidad
y anticiparnos a sus necesidades.

Este enfoque se sustenta en tres principios fundamen-
tales: la excelencia en la ejecucién, una propuesta de
valor personalizada y una nueva forma de interactuar
basada en el uso de inteligencia artificial y datos para
anticiparse con soluciones que resuelven y sorprenden.

El nuevo eje de diferenciacion se apoya en la adopcion
de nuevas tecnologias, lideradas por la inteligencia
artificial y el uso responsable de los datos que permiten
una hiper personalizacion y un valor afiadido para
los clientes. Dado que las necesidades alrededor del

dinero son diferentes para cada cliente, BBVA quiere ir
mas alla de una propuesta digital estandar.

Laperspectivadel cliente debe estar presente entodolo
que hacemos, respaldada por una ejecucion excelente
en la que BBVA no puede fallar. Las interacciones
con los clientes deben ser positivas, eliminando las
experiencias negativas.

Todo lo anterior implica replantear la forma de
interactuar con los clientes, incorporando de manera
creciente y relevante lainteligencia artificial, y colocando
la perspectiva del cliente en el centro a la hora de disefiar
toda nuestra propuesta de valor y procesos.

Este eje de diferenciacion es una prioridad transversal
para todo BBVA, que involucra tanto a las areas de
negocio como a las de soporte. Todo BBVA esta
comprometido con mantener al cliente presente en
todas sus decisiones.
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Impulsar la sostenibilidad
como un motor
de crecimiento

BBVA ha sido una entidad pionera en identificar el
impacto de la sostenibilidad en el sector financiero.

La sostenibilidad se consolida como uno de los princi-
pales motores de crecimiento rentable, acompariando
a los clientes en sus procesos de descarbonizacion y
facilitando inversiones en energia eficiente y limpia.

Apostamos por un asesoramiento especializado,
un desarrollo de productos innovadores, impulso
de infraestructuras de menor impacto ambiental
e incorporacion de nuevos criterios de riesgo que
nos permitan identificar oportunidades con im-
pacto ambiental y social.

Promover una mentalidad
de creacion de valor
y capital

El crecimiento no se mide solo en tamafio, sino
en la capacidad de generar valor sostenible a
largo plazo. Esta prioridad impulsa una cultura
orientada al uso eficiente del capital y a la toma de
decisiones basada en la creacion de valor.

Todos los procesos deben considerar la creacion
de valor como un factor critico para la toma de
decisiones, lo que implica cambios en los modelos
de gestién, incentivos, seguimiento y reporting.
Iniciativas como la rotacion de balance son clave
para optimizar el uso de capital y maximizar la
rentabilidad, a la vez que permiten tener un mayor
impacto positivo en el cliente.

En linea con una éptima utilizacién del capital,
esta prioridad refuerza la importancia de los
negocios de bajo consumo de capital y alta
creacién de valor, como seguros, banca privada,
gestion de activos y ecosistema de pagos.

I Ml“,,

%

Crecer en todos los
% segmentos de empresas

Reforzamos nuestro compromiso con el creci-
miento del negocio de empresas, sea cual sea su
tamafio.

El objetivo de esta prioridad es convertir a BBVA
en el socio estratégico de todas las empresas, para
lo cual apostamos por una estrategia que combina
la incorporacién de la perspectiva del cliente, de
una manera aln mas radical, un crecimiento res-
ponsable y una colaboracion estrecha entre CIB
(Corporate & Investment Banking), BEI (Banca de
Empresas e Instituciones) y Pymes (pequefias y
medianas empresas).

BBVA cuenta con ventajas competitivas para tener
éxito en esta prioridad, como la especializacién en
sostenibilidad y la presencia global en mas de 25
paises para reforzar una propuesta internacional.

El crecimiento en empresas también ayuda a
reforzar el negocio minorista de BBVA, ofreciendo
un servicio cohesionado, especializado, hiper
personalizado y cercano, donde la tecnologia
permite que las personas sean el principal factor
de diferenciacion.
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r 4

Maximizar el potencial

E') de la inteligencia artificial
y lainnovacién a través
de la disponibilidad de
los datos y tecnologias
Next Gen

El uso responsable de los datos y las nuevas
tecnologias siempre ha sido un factor clave en la
estrategia de BBVA.

Nos encontramos en el proceso de incorporar
agentes de inteligencia artificial que acompafian a
los clientes de forma personalizada y que, al mismo
tiempo, potencian el trabajo de los equipos de
negocio, maximizan la productividad y transforman
la manera en la que se trabaja, liberandose de
tareas rutinarias y permitiendo centrar el trabajo
en lo que realmente aporta valor. El objetivo es dejar
atras soluciones genéricas y ofrecer experiencias
Unicas y adaptadas a cada necesidad.

o Fortalecer nuestra
(® empatia, triunfar como
un equipo ganador

El plan estratégico 2025-2029 vuelve a poner el
foco en el equipo como un factor critico en la ejecu-
cion de la estrategia.

La cultura centrada en el propdsito, la empatia, la
excelencia y el desarrollo del talento, se convierte
en un elemento clave en toda la organizacién para
impulsar la perspectiva del cliente de forma radical.

Las prioridades exigen un equipo con un caracter
ganador y ambicioso para seguir liderando la
transformacién. Un equipo orgulloso de formar
parte de BBVA, que no se conforma y siempre
busca la excelencia y un valor afiadido diferencial
para el cliente.

Todo ello con el objetivo de construir una marca que
inspire tanto a nuestros clientes como a quienes
formamos parte de la organizacion.
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2.2 Estrategiade
sostenibilidad
de BBVA

El cambio climatico representa uno de los mayores desafios de la historia, con consecuencias econdmicas
de gran escala a las que todas las partes interesadas deben adaptarse. Tanto el cambio climatico como
la degradacion de la biodiversidad amplian las brechas de desigualdad social, lo que hace imprescindible
transitar hacia una economia baja en carbono y en armonia con la naturaleza. Este proceso requerira
inversiones significativas en cadenas de valor, sectores productivos e industrias clave, lo que, al mismo
tiempo, supondrd una gran oportunidad de negocio que contribuiréd al crecimiento inclusivo.

Los avances tecnoldgicos en torno a la eficiencia energética, las energias renovables, la electromovilidad,
la agricultura sostenible y la economia circular estan incrementando la rentabilidad de las soluciones y
acelerando su adopcién. Adicionalmente, la digitalizacién favorece una mayor inclusién financiera, que
se traduce en el aumento de la bancarizacién, el fortalecimiento del tejido empresarial y la creacion de
empleo.

BBVA ha definido la sostenibilidad como una de sus seis Prioridades Estratégicas, abarcando los siguientes
tres tipos de actividades econdmicas en las geografias en las que opera:

(3 Ambientales, vinculadas al cambio climatico, orientadas a oportunidades de negocio
con potencial para contribuir a la mitigacién y/o adaptacion al cambio climatico, como el
transporte sostenible, la eficiencia energética y la energia renovable.

@ Ambientales, vinculadas al capital natural, enfocada en actividades dirigidas a la proteccién
y restauracion de los ecosistemas, asi como a la gestién sostenible de los recursos naturales,
como la conservacion de la biodiversidad, la gestion del agua y la economia circular.

oo Sociales, relacionadas con un crecimiento social y econdmico inclusivo, mediante
‘7‘} oportunidades de negocio asociadas a infraestructuras sociales, inclusion financiera,
emprendimiento, generacion de empleo, acceso a bienes y servicios basicos.
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La ejecucion de esta estrategia se fundamenta en torno a dos objetivos principales:

1. Fomentar nuevo negocio a través de la sostenibilidad

/00 mil millones de euros

VISION HOLISTICA DE LA SOSTENIBILIDAD

oy Oportunidades en el ambito @ Oportunidades en el ambito @ Oportunidades
medioambiental de medioambiental de =27 en el ambito
L] L] L]
clima capital natural social
Transporte eléctrico Agricultura Inclusioén financiera
Eficiencia energética Agua Emprendimiento
Energia renovable Economia circular Infraestructuras sociales

®

2. Plan de transicion

Fijacion y gestion de objetivos de descarbonizacién a 2030

Sectores

A Petrdleoy gas @ Cemento &= Inmobiliario (comercial)
& Generaciondeelectricidad % Carbon () nmobiliario (residencial)
Ih Autos < Aviacion g2 Aluminio

® Acero & Transporte maritimo

Estos objetivos se implementan globalmente bajo la estrategia comun que aplica a todo BBVA y geografias
en las que opera. No obstante, la ejecucién de estos objetivos se adapta a las particularidades de cada
pais y alas necesidades especificas de cada entidad, lo que puede implicar ritmos diferentes debido a las
caracteristicas propias de la operativa y el contexto local. Esto permite ajustar los esfuerzos estratégicos
segln las prioridades locales y societarias, asegurando al mismo tiempo la alineacién con la visién global.
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Objetivo 1: Fomentar nuevo negocio a través de la sostenibilidad

BBVA impulsa la creacién de nuevo negocio en
torno a la sostenibilidad a partir de tres vectores
de crecimiento:

Para clientes mayoristas —corporativos e institucio-
nales—, se impulsan soluciones sectoriales basadas
en la innovacién y el desarrollo de conocimiento
especializado, enfocadas tanto en las oportunidades
derivadas de la transicion hacia modelos productivos
mas sostenibles, como en la contribucién de los
clientes al crecimiento inclusivo.

Para identificar y aprovechar las nuevas
oportunidades, BBVA mantiene un didlogo con
los clientes basado en:

Conocimiento sectorial de laimplementacién y
ejecucion de las estrategias de sostenibilidad.

Especializacion en sectores que enfrentan
mayores desafios en la transicidon hacia una
economia baja en carbono, mediante el desarrollo
de hojas de ruta por industria, alineadas con el
Acuerdo de Paris y los objetivos de transicién
energética.

Acompafiamiento en el analisis de la sostenibili-
dad de toda la cadena de valor de los clientes —
por ejemplo, la huella de carbono de sus provee-
dores—, con el objetivo de definir estrategias que
reduzcan el impacto ambiental de las cadenas de
valor y fortalezcan su resiliencia.

Oferta de productos sostenibles o que
promuevan la sostenibilidad —como bonos,
préstamosysolucionesdebancatransaccional-
que respondan a las necesidades financieras
de los clientes y apoyen su transicion.

Elaboracion y seguimiento de los planes de
alineacion con los clientes.

Para clientes empresas, se fomentan soluciones
sencillas y escalables que permiten generar ahorros
econdémicos, por ejemplo, en temas de eficiencia
energética o renovacion de flotas, asi como
contribuir al crecimiento inclusivo a través de la
oferta de productos especificos —como planes de
pensiones o seguros de salud para sus empleados-—.

Adicionalmente, se han desarrollado herramientas
de consulta, basadas en una avanzada analitica de
datos, que facilitan un didlogo personalizado con
los clientes. Entre ellas destaca la calculadora de
huella de carbono, que permite estimar la huella de
carbono de una empresa a partir de datos limitados.

Para clientes minoristas, BBVA ofrece soluciones
digitales personalizadas, basadas en el analisis de
datos para el mercado de gran consumo, con foco
en el ahorro energético en el hogar del cliente, en
soluciones para su movilidad o productos para su
inclusién financiera y social.

Estas soluciones acompafian al cliente a lo largo
de todo el proceso, desde la toma de decisiones
hasta la contratacién, soportadas por alianzas
estratégicas con terceros. Entre las principales
iniciativas destacan:

Fomento de la movilidad sostenible, mediante la
financiacién de vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables, a través de acuerdos con asocia-
ciones de concesionarios.

Impulso a proyectos de ahorro energético en las
principales areas geograficas donde BBVA esta
presente, para lo cual se han establecido alianzas
con empresas instaladoras de paneles solares en
México, Espafia, Argentina y Colombia.

Promocién de la bancarizacién de mujeres en
México, facilitando la apertura de cuentas digita-
les y el acceso a productos personalizados.

Adicionalmente, BBVA invierte en fondos orienta-
dos a apoyar la descarbonizacién de la economia,
lo que permite ampliar el conocimiento del Banco
y financiar nuevas tecnologias.
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BBVA pone el foco en incrementar el volumen de
negocio financiando la reduccién de emisiones
de sus clientes, apoyandose en su ventaja com-
petitiva en sostenibilidad y en su conocimiento
especializado en la gestién del riesgo climatico.
Este enfoque permite capturar oportunidades de
negocio a la vez que se gestionan los riesgos vy el
impacto en las emisiones financiadas. Para ello,
se han desarrollado marcos de riesgo especificos
para apoyar nuevos negocios, incluyendo nuevas
tecnologias sostenibles, y se ha definido un plan
de captacion de nuevos clientes basado en su
nivel de transicion hacia la descarbonizacion.

Asimismo, BBVA fortalece de manera continua
sus capacidades por medio del desarrollo de
herramientas avanzadas y la formacion de los
equipos de riesgos.

BBVA trabaja constantemente en la definicion y
adaptaciondeprocesosparagarantizarlaeficiencia
operativa y controles internos adecuados,
incluyendo la definicion de criterios sélidos para
clasificar el negocio sostenible, con especial
atencion en la calidad de los datos, la evaluacién
de los riesgos no financieros y la definicién de
medidas de mitigacion. La implantacién de estos
procesos esta sustentada en la integracion de la
sostenibilidad en la organizacién, apoyada en un
robusto modelo de gobierno.

Este objetivo se materializa enlas métricas de cana-
lizacién. Para conocer mas sobre la contribucién de
BBVA México a la consecucién de estos objetivos,
consulta el capitulo de Finanzas sostenibles.
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Objetivo 2: Plan de transicién

BBVA ha definido una estrategia de descarbo-
nizacion para el alineamiento de su cartera y ha
desarrollado un modelo de gestién que posibilita
el seguimiento de sus objetivos de descarboniza-
cién. Para capturar el potencial de crecimiento del
negocio en este ambito, BBVA se apoya en:

Planes de alineamiento sectoriales para definir
una estrategia comercial y guiar el crecimiento
basado en el estudio deriesgos y oportunidades
de negocio.

Evaluacion de los planes de transiciéon de
los clientes con base en el TRi, mediante
herramientas especificas que se integran en la
estrategia empresarial y en el proceso de toma
de decisiones.

Integracion de estos criterios en el proceso
de admisién de operaciones, a través de una
gestién proactiva y dinamica de la cartera que
evalua el impacto de cada transaccion.

BBVA reconoce que alcanzar los objetivos de
la descarbonizacion y de alineamiento de sus
carteras depende, en gran medida, de la actuacién
de terceros, como clientes, gobiernos y otros
grupos de interés, lo que supone un gran desafio.
En este contexto, la colaboraciéon entre el sector
financiero y estos actores resulta esencial para
lograr un cambio efectivo y duradero hacia una
economia sostenible.

BBVA Meéxico contribuye activamente al logro
de estos objetivos globales mediante el
asesoramiento a los clientes en su proceso
de transicion, la canalizacion de fondos hacia
actividades que contribuyen ala descarbonizacion
y la influencia que ejerce en el comportamiento
de sus clientes a través del financiamiento.
México esta comprometido con los objetivos
intermedios globales que se han fijado hacia 2030
en diez sectores —generacion de electricidad,
automocion, acero, cemento, carbén, petréleo y
gas, aviacion, transporte maritimo, inmobiliario

y aluminio— y constituye una geografia clave en
industrias intensivas en emisiones de CO,. Para
ello, dentro de la estrategia, se han definido planes
de alineamiento sectorial que guian la actividad
comercial, herramientas de evaluacion de planes
de transicién y su integracién en el proceso de
gestion de riesgos.

Ademas de financiar la transicion climatica a
través de su negocio, BBVA impulsa el desarrollo
de nuevas e innovadoras tecnologias de bajas
emisiones de carbono mediante compromisos
de inversion en fondos climaticos con foco
en la descarbonizaciéon, los cuales invierten a
nivel global en compafiias lideres en innovacion
tecnoldégica y climatica.

En cuanto a la estrategia de gestién de impactos
ambientales directos, esta se articula en torno a
tres ejes:

Calculo del consumo de energia y de la huella
de carbono.

Reducciéon del impacto ambiental, mediante
iniciativas de eficiencia energética, medidas
para mitigar el consumo de agua y papel, uso
de electricidad de origen renovable y acciones
de concienciacion e involucramiento de los
empleados y otros grupos de interés.

Compray retirada de créditos de carbono equi-
valentes a las emisiones de alcance 1,2 y a las
categorias 5 (residuos generados en opera-
ciones), 6 (viajes de negocios) y 7 (desplaza-
miento de empleados a sus centros de trabajo)
del alcance 3.

Los resultados de la gestion de impactos directos
ambientales de BBVA México se presentan en
el capitulo Desempefio Ambiental del presente
documento.

Para mas informaciéon sobre la estrategia de
sostenibilidad de BBVA, da clic aquf.


https://accionistaseinversores.bbva.com/wp-content/uploads/2026/02/5_2_Cuentas_Anuales_e_Informe_de_Gestion_GrupoBBVA_2025.pdf
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Politica General de Sostenibilidad

La Politica General de Sostenibilidad de BBVA establece los principios generales, objetivos y directrices de
gestiony control que BBVAYy las entidades que lo integran, siguen en materia de desarrollo sostenible. En 2023,
BBVA México adoptd esta politica a nivel local, integrandola inicialmente a las subsidiarias que consolidan al
Grupo Financiero BBVA México y, posteriormente, al resto de las filiales con operaciones en el pais.

El Consejo de Administracion® ratificd la aprobacién de esta Politica el 27 de octubre de 2025, fecha
de ultima revision cumpliendo con la periodicidad minima anual de actualizacion. La Politica General de
Sostenibilidad es de consulta interna para todos los colaboradores estableciendo los compromisos, canales
de comunicacion y participacién en determinados ambitos de actuacion aplicables a cada uno de los grupos
de interés entre los que se encuentran: clientes, colaboradores, accionistas e inversores, proveedores,
reguladores y supervisores, asi como la inversion en la sociedad y comunidad. Aunque la politica de BBVA es
publica, su trasposicion local no lo es; a continuacién se presenta una descripcion general de su contenido.

Apoyar a los clientes en su transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles actuando como
palanca para la descarbonizacién, la transicién energética y la adaptacion al cambio climatico.

Incorporar progresivamente las oportunidades y riesgos de sostenibilidad en su estrategia, negocio,
procesos y gestion de riesgos. Este principio se materializa mediante la ampliacién de la cartera de
productos sostenibles, asi como la consideracion de los riesgos climaticos de transicién en sus
operaciones.

Gestionar los impactos ambientales y sociales directos e indirectos, promoviendo la maximizacion de
los positivos y mitigando los negativos, por ejemplo, gestionando el impacto de las emisiones de GEI de
la cartera financiada y de los servicios ofrecidos a los clientes.

Respetar la dignidad de las personas y los derechos humanos conforme a compromisos de amplio
reconocimiento nacional o internacional a los que se ha adherido.

Desarrollar programas y actividades de inversiéon en la comunidad para abordar los retos sociales
mas relevantes, con la aspiracién de crear oportunidades para todos.

Actuar como agente de cambio social junto con otros grupos de interés, como empleados, accionistas,

proveedores y la sociedad en general, impartiendo formacion e impulsando la concienciacion y la
educacion en sostenibilidad.

3 Serefiere al Consejo de Administracion de BBVA S.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México.
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Gobernanza de la Sostenibilidad

Desde 2019, los 6rganos sociales de BBVA han
establecido la sostenibilidad como una prioridad
estratégica. El Consejo de Administracién
promueve su integracion en los negocios y
actividades de BBVA, gestionando los riesgos
asociados a ella y reconociéndola como una
oportunidad clave en la estrategia de crecimiento.

La sostenibilidad forma parte integral de la
relacion de BBVA consus clientesy delos procesos
internos que realiza diariamente. Desde 2021,
BBVA México tomd como referencia la estrategia
de sostenibilidad definida por el maximo nivel
ejecutivo de BBVA, con reporte directo al Area
Global de Sostenibilidad (GSA, por sus siglas en
inglés), al Consejero Delegado y al Presidente del
Consejo en los ambitos vinculados a la estrategia
y la transformacion.

Adicionalmente, el Consejo cuenta con el apoyo
de sus Comisiones especializadas para la
implementacién de la estrategia de sostenibilidad
en BBVA.

La Disciplina de Sostenibilidad actia como
unidad centralizadora de la definicién y gestion
de la estrategia local, alineada con las directrices
globales y adaptadas al contexto de la geografia.

Entre sus responsabilidades se encuentran:
la coordinacion y comunicacion efectiva de
la estrategia de sostenibilidad entre las areas
involucradas, a fin de asegurar el entendimiento
de los objetivos planteados, la verificacion del
cumplimiento de estos objetivos y la gestion y
control del KPI de canalizacién sostenible en BBVA
México, garantizando la integridad y calidad de la
informacion.

En BBVA México contamos con equipos de trabajo
especializados que contribuyen al despliegue de la
estrategia de sostenibilidad. Nuestros especialistas
se distribuyen seglin su drea de expertiseentodala
organizacion.

Tipo de actividad: bancaria, de seguros,
arrendamiento e inversién

Segmento: mayorista, minorista.

Categorias de los Estandares de Actividades
Sostenibles de BBVA: Estandar Ambiental y
Estandar Social (incluyendo especialistas por
producto o sector).

Temas: finanzas y reporte, riesgos ESG,
cumplimiento, marketing, comunicacion,
advocacy, etc.




