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BVA \

BBVA México se ha transformado a lo largo de 93 afios para
convertirse en una empresa lider en el sector financiero y un
referenteeninnovacion, digitalizaciény sostenibilidad.Conoce
nuestra estructura corporativa, asi como las soluciones
financieras que ofrecemos a través de una amplia variedad
de canales fisicos y plataformas digitales para nuestros 34
millones de clientes en el pals.
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3.1 BBVA México

BBVA México ofrece una amplia gama de servicios
financieros a través de la red de distribucién mas
grande de México. Tiene presencia en toda la
Republica Mexicana y se integra por diferentes
entidades de las cuales provee una amplia
variedad de productos y servicios financieros.
BBVA ha apostado por lainnovacién, digitalizacién
y la sostenibilidad desde una perspectiva centrada
en el cliente. Lo que le ha permitido liderar la
transformacion del sector bancario y generar
valor para sus clientes, empleados, accionistas y
sociedad en general.

Historia

En nuestros 93 afios de trayectoria hemos
experimentado numerosos cambios significativos,
incluyendo fusiones, cambios de nombre y la
adquisicion de entidades financieras, lo que
nos ha permitido adaptarnos a las tendencias
del mercado y enfocarnos en la innovacién
y la sostenibilidad. Nuestra prioridad es la
accesibilidad y satisfaccion de nuestros clientes,
por lo que nos enfocamos en crear valor agregado
para cubrir sus necesidades y expectativas por
medio de soluciones bancarias personalizadas.

1932
Se funda el Banco de Comercio

1991
Creacion del Grupo Financiero
Bancomer

1996-1997
Se crean la AFORE, Seguros y
Pensiones Bancomer

2000

Nace Grupo Financiero BBVA
Bancomer, derivado de la fusion
de Grupo Financiero BBV-
Probursa con Grupo Financiero
Bancomer

Grupo Financiero

BBVA Bancomer adquiere
Banca Promex y se consolida
como la mayor institucion
financiera de México

2005

Grupo Financiero

BBVA Bancomer adquiere
a Hipotecaria Nacional

2019
BBVA unifica su marca
a nivel global

2021
Cambio de denominacion
(BBVA México)

2022
BBVA celebra 90 afios ayudando
ala economia mexicana

2025
Nuevo Plan Estratégico
2025-2029



B BVA Estructura corporativa

Las operaciones de las subsidiarias de BBVA México tienen por objeto principalmente la prestacién de ser-
@ vicios de Banca Multiple, actuar como intermediario en el mercado de valores, prestar servicios de seguros
PRESENTACION y pensiones, administracion de los activos de fondos de inversién y manejo de cartera de valores, asi como

servicios administrativos. Las subsidiarias que consolidan son:
1.2025 EN RESUMEN

2. PERFILBBVA

3. PERFIL DE BBVA México, S.A., Instituciéon de Banca Casa de Bolsa BBVA México, S.A.de C.V,,

BBVA MEXICO Multiple, Grupo Financiero BBVA México Grupo Financiero BBVA México
Servicios de banca multiple Intermediacién bursatil

3.1 BBVA México
3.2 Presencia
3.3 Unidades
de Negocio BBVA Asset Management México, S.A.de C.V., BBVA Seguros México, S.A.de C.V.,,
34Grupos S.0.F.l,, Grupo Financiero BBVA México Grupo Financiero BBVA México
de interés Administradora de fondos de inversion Aseguradora
3.5 Relaciones
institucionales
y Sustainability
g BBVA Seguros Salud México, S.A. de CV., BBVA Pensiones México, S.A. de C.V.,
26 Grupo Financiero BBVA México Grupo Financiero BBVA México
Reconocimientos Institucion de seguros especializada en salud Institucion de seguros especializada

en pensiones

4. DESEMPENO
FINANCIERO

5. GOBERNANZA En México operan otras filiales de BBVA que pueden tener impactos cuantificables en los indicadores de
6. DESEMPERO sostenibilidad porque sus resultados/efectos se producen en el pais. Para mayor informacion referirse al
AMBIENTAL apartado Presentacion.

7. DESEMPENO
SOCIAL

ANEXOS
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3.2 Presencia

]_,633 Sucursales®
14,343 Cajeros automaticos*

Estado
Aguascalientes
Baja California Norte
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco

Michoacan

Sucursales

219
46

20
157
81
27
29
159
70

Cajeros

182
431
13

1624
606

289
1,102
502

Estado
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosf
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

* Alcance BBVA México; no se incluye una sucursal perteneciente a la agencia de Houston.

Ultima informacién disponible CNBV.

Sucursales
27
18
13
25

30
27
30
42
47
34
39

70
32
23

Cajeros
204
135
940
201
577
324
378
393
365
370
274
449
98
629
261
140
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3.3 Unidades de Negocio

BBVA México evoluciona de manera constante para mejorar la experiencia de sus clientes, mediante una
oferta integral que combina productos tradicionales con soluciones digitales de vanguardia. La Institucién
opera a través de unidades especializadas por segmento, lo que permite brindar una atencién diferenciaday
propuestas de valor alineadas con las necesidades especificas de cada tipo de cliente.

Banca Minorista

La Banca Minorista lidera el desarrollo del negocio
con clientes individuales, desde los segmentos Ultra
High Net Worth, Privada, Patrimonial y Personal,
hasta el segmento bancario y express. Asimismo
integra la Red Pyme, que atiende micro negocios y
pequefias empresas con soluciones especializadas.

Lared de sucursales contintia siendo un pilar estratégico
con amplios espacios de autoservicio y cajeros auto-
maticos inteligentes que permiten realizar depdsitos,
pagos, contratacion de créditos de consumo y diversas
operaciones financieras y no financieras.

A la par, como parte de la ejecucion del Plan
Estratégico 2025-2029, se han realizado inver-
siones relevantes para robustecer canales alter-
nativos, la innovacién digital y la incorporacién
de capacidades avanzadas de inteligencia artifi-
cial y analitica de datos, consolidando un modelo
radicalmente centrado en el cliente.

La innovacién permanente ha permitido a BBVA
México ampliar la oferta en créditos de consumo

y para automovil, productos de ahorro como
depdsitos a la vista y a plazo, fondos de inversion,
asicomo seguros devida, auto, vivienday desastres
naturales. En este rubro, las primas emitidas
crecieron 18.1% respecto al afio anterior. Al cierre
de 2025, BBVA México alcanzé 33.8 millones de
clientes, de los cuales 27.1 millones operan a través
de canales moéviles y web, equivalente al 80% de
la base total de clientes. Esta estrategia digital
refuerza el acceso a los servicios financieros y
fomenta una mayor inclusién bancaria en el pafs.

La Red Patrimonial y Privada consolidd el modelo
de “Business Center”, optimizando la ubicacién de
las sucursales e integrando servicios para ofrecer
una atencién mas integral a los clientes. El Indice de
Recomendacion Neta (NPS) se ubicé en 70 puntos,
siendo el mas alto del sistema financiero, reflejo de
la estrategia Radical Customer Perspective (RCP),
basada en la excelencia operativa, personalizacién
y uso intensivo de datos e inteligencia artificial.
Este enfoque ha permitido ofrecer soluciones mas
oportunas y relevantes para cada segmento,
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mejorar de manera consistente la experiencia del
cliente y profundizar la confianza en la relacién
con el Banco, al tiempo que se impulsa una gestién
mas eficiente y cercana desde todos los puntos
de contacto, tanto fisicos como digitales. Como
ejemplo, la atencién teleféonica evoluciond con
la eliminacion de la marcacion por tonos (IVR)
tradicional y la incorporacién de Blue, un asistente
virtual basado en inteligencia artificial generativa.

En el segmento pymes, el modelo especializado
permitié superar los 2 mil millones de pesos en
cartera de crédito, consolidando el liderazgo en
el mercado. Se lanzaron soluciones como Zona
de Cobro BBVA (Openpay Mini y el Link de Pago),
habilitacién de celulares Android con tecnologia

NFC como terminal punto de venta, Cuenta Digital
PyME, que permite abrir cuentas empresariales en
menos de 20 minutos desde la app BBVA Empresas,
y Pago a Plazos, que ofrece a los comercios la
posibilidad de diferir pagos de 3 a 18 meses en
compras mayores a 500 pesos.

Durante el tercer trimestre de 2025, BBVA presenté
BBVA Futura App 2025, un hito en su estrategia de
transformacién digital y modernizacién tecnoldgica.
La aplicacion movil fue redisefiada, logrando una
velocidad hasta seis veces superior, e incorporando
inteligencia artificial a través del asistente virtual
Blue y un coachfinanciero personalizado, reforzando
seguridad con autenticacién biométrica y modo
discreto basado en |A.

Banca de Empresas e Instituciones

Esta unidad fortalece la venta cruzada, la lealtad y la experiencia, a través de soluciones

especializadas para:

®

A
>

Entidades Empresariales: con soluciones de ahorro, crédito,
administracion de efectivo y cobranza mediante la App BBVA
Empresas.

Desarrolladores de Viviendas: créditos a desarrolladores para fines
de construccion.

Financiamiento al Consumo: unidad especializada para satisfacer
los diversos requerimientos de la industria automotriz, incluyendo
los créditos para la distribucién y adquisicion de vehiculos, y también
forma parte del segmento de Banca Corporativa y de Inversion, ya que
proporciona servicios para satisfacer las necesidades financieras de los
concesionarios de automoviles. Durante 2025, BBVA México continud
fortaleciendo su posicionamiento en el financiamiento automotriz,
impulsando de manera decidida la transicién hacia una movilidad mas
sostenible. En este contexto, se consolidaron alianzas estratégicas con
fabricantes lideres de vehiculos de nueva energia, como BYD y Omoda
Jaecoo, con el objetivo de ampliar el acceso al financiamiento de
vehiculos hibridos y eléctricos en el pais.

Oficina de Nearshoring en Houston: atraccion de inversién de diversas
compafifas conapenas un afio de apertura, reafirmando el compromiso
de la Institucién con impulsar el crecimiento econdémico de México.
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Entidades Gubernamentales: ofrece soluciones de recaudacién, pagos y
servicios financieros especializados y personalizados.

BBVA Spark: esunainiciativa paraayudar alas empresas de alto crecimiento

(Start-up, Scale-up, Unicorn, Growth, etc.) con la agilidad y flexibilidad que
requieren. Paraello, se cuenta con banqueros especializados para desarrollar

el segmento dando reducidos tiempos de respuesta a las necesidades de
financiacion, ademas de que cuenta con procesos de riesgos adaptados.

Banca Corporativa y de Inversion

Ofrece productos y servicios de crédito a clientes
corporativos e institucionales, servicios de fusiones
y adquisiciones, operaciones de mercado (renta
variabley rentafija), administracién de efectivo, banca
en linea y productos de inversion. Los banqueros
en esta unidad, se esfuerzan por garantizar que los
clientes reciban el mejor servicio adaptado a sus
necesidades. Algunos ejemplos de productos que se
ofrecen a este segmento de clientes son:

seminuevos con financiamiento competitivo.

o
‘ AutoMarket: plataforma digital para compra-venta segura de autos

BBVA Net Cash, una solucion global de banca
electronica que permite ejecutar operaciones
bancarias de manera eficiente y segura a través
de una plataforma segura y facil de usar.

BBVA Trader Mx, una plataforma que permite a
los inversionistas realizar operaciones comer-
ciales propias en linea y en tiempo real. También
ofrece informacién de mercado, analisis, noti-
cias y herramientas técnicas, que se pueden
personalizar, para ayudar a los clientes en la
toma de decisiones financieras.

A través de la unidad de Mercados Globales y, en
coordinacionconlaCasade Bolsa, ofrece productos
y servicios mas sofisticados para personas fisicas y
morales, como colocaciones y emisiones de deuda,
capital, financiamiento estructurado, entre otros.
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3.4 Grupos deinterés

Los grupos de interés de BBVA México estan conformados por personas que, de maneraindividual o colectiva,
interactian con BBVA México con objetivos unidireccionales o multidireccionales. Estas interacciones
pueden ser ocasionales o periddicas, y se efectlan a través de diversos canales de comunicacion.

Relacionamiento con los grupos de interés

Canales de interaccién Temas prioritarios
(o)
M
Accionistas e inversionistas

Direccion Juridica Informacion del Plan estratégico (prioridades,
Asamblea de Accionistas objetivos, programas e iniciativas)
Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad Informaciéon de desempefio (avances y
Informes trimestrales resultados)
Portal de relacién con inversionistas Otros documentos de interés

o

[9a

Clientes

Sucursales y oficinas Informacién de productos y servicios
Linea BBVA Asesorias especializadas (Sostenibilidad y
App BBVAy Banca en Linea BBVA Salud Financiera)
Sitio web (bbva.mx) Publicidad
Unidad Especializada (UNE) Educacién Financiera
Otros medios digitales (correo electrénico, Otra informacién de interés para clientes
publicidad, redes sociales, plataformas actuales o potenciales

de contenido)
Otros (prensa impresa, encuestas)

Colaboradores

Entorno colaborativo (intranet) y sus enlaces Informacioén relevante en la relacién laboral
Otros (Campus BBVA, The Camp, Tu desarrollo, (desde la postulacion hasta el término)
Workday, etc.) Informacion de culturay compromiso

Portal Somos BBVA (interno) Convocatorias especiales

Politicas, normas y procedimientos Formacién y desarrollo

Boletines internos de la direccién de Talento y Informacion especializada correspondiente a
Cultura (T&C) las funciones del colaborador

Boletines internos de otras direcciones Otra que se requiera

Sitios internos
Otros medios digitales (redes sociales y
plataformas de contenido)
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Portal de proveedores
Portal electrénico Adquira

Canales oficiales (plataformas)
Reportes regulatorios
Cuestionarios y consultas
Correo electrénico

Atencion presencial / reuniones
Eventos

Comunicados

Informacién relevante en la relaciéon comercial
(desde el primer acercamiento hasta el término
del contrato y el proceso de pagaduria)
Informacién de los lineamientos internos (por
ejemplo, Proceso de evaluacién y la difusion del
Codigo de Conducta para proveedores)

Otra que se requiera

Cumplimiento de disposiciones oficiales
Impulso a iniciativas y proyectos

Otras organizaciones publicas y privadas

Cuestionarios y consultas

Correo electrénico

Atencion presencial / reuniones
Eventos

Comunicados

Sitio web (bbva.mx)

Otros medios digitales (redes sociales y
plataformas de contenido)

Alianzas y colaboraciones

Impulso a iniciativas y proyectos

Compromisos locales y globales tematicos (por
ejemplo, de sostenibilidad, inclusién financiera
y cambio climatico)

Sitio web (bbva.mx)

Medios digitales (redes sociales y plataformas

de contenido)
Eventos

Informacién general
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3.5 Relaciones institucio-
nales y Sustainability
Advocacy

Participacion en organizaciones gremiales, sectoriales
y empresariales

En BBVA México impulsamos de manera permanente el intercambio de conocimientos, la adopciéon de
mejores practicas y la promocién de acciones que contribuyan al desarrollo del pais. La participacion
de nuestra Institucion incluye la coordinacion o representacion en comités y grupos de trabajo, en calidad de
asociado, miembro o afiliado en las siguientes organizaciones:

Asociacion de Bancos de México (ABM)
Asociacion de Publicidad Interactiva

(IAB, por sus siglas en inglés)

Asociacion Mexicana de Instituciones
Bursatiles (AMIB)

Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS)

Asociacion Mexicana de Factoraje Financieroy
Actividades Similares (AMEFAC)

Cémara Espafiola de Comercio (CAMESCOM)

Cémara Japonesa de Comercio e Industria

de México

Capitulo Mexicano de la Camara Internacional
de Comercio (ICC México)

Consejo de la Comunicacién (CC)

Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles
(CMFS)

Consejo Nacional Agropecuario (CNA)
Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
(IMEF)

Sustainability Advocacy

Compromisos sostenibles

Con el objetivo de apoyar la transiciéon del sistema financiero hacia la sostenibilidad, BBVA ha desempefiado
un papel activo durante mas de dos décadas en diversas iniciativas globales.

Iniciativa Entidad signataria Fecha de adhesion
Pacto Global de las Naciones Grupo Financiero BBVA 2004
Unidas México
Pacto Global de las Naciones Fundacion BBVA 2011
Unidas
Principios de Banca BBVA México Institucion de 2019
Responsable Banca Multiple
BBVA Pensiones México 2019

Principios de Inversién
Responsable



BBV/\ Alianzas

BBVA Meéxico ha establecido alianzas con organizaciones internacionales con presencia en el palis,
@ organizaciones locales, universidades y personas expertas en sostenibilidad, entre otros actores clave. Estas
PRESENTACION colaboraciones tienen como objetivo impulsar la sostenibilidad en diversas areas, como el cambio climatico,

la movilidad sostenible, las finanzas sostenibles y la inclusién financiera, entre otras.
1.2025 EN RESUMEN

2. PERFIL BBVA AliaRSE Embajada Britanica
3. PERFIL DE Climate Finance Accelerator (CFA) International Finance Corporation (IFC)
BBVA MEXICO Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles Plataforma Mexicana de Carbono (I\/IEXICOZ)
3.1 BBVA México (CMFS) Reforestamos
Consorcio UNAM-TEC

=" 3.6 Reconocimientos

3.5 Relaciones
institucionales Durante 2025, nuestras iniciativas y resultados nos permitieron ubicarnos en los primeros lugares de

Sustainabilit - . . . . (o o
y Sustainablity distintos rankings y ser reconocidos por diversas entidades en México, América y Europa.

Advocacy
2'6 . Estudios del monitor de reputacion corporativa MERCO México:
econocimientos
4. DESEMPENO MERCO Empresas
FINANCIERO

BBVA México fue reconocida como la instituciéon financiera con mejor reputacion, al obtener el
primer lugar en el sector financiero y el tercer lugar en el ranking general entre 200 empresas

5. GOBERNANZA

evaluadas.
” AMBIENTAL MERCO ESG . o . )
BBVA México fue reconocida como la entidad financiera con mejor desempefio en responsabilidad
7 DESEMPENO Ambiental, Social y Gobernanza (ESG) en México, al alcanzar el primer lugar en el sector y el segundo
SOCIAL lugar general entre 100 empresas evaluadas.
ANEOE MERCO Talento

en atraccion y fidelizacion de talento, y obtuvo el segundo lugar general entre un total de 100

92 _ Portercerafio consecutivo, BBVA México fue reconocida como la mejor institucién financiera
.
empresas evaluadas.

Mejor Banco en América Latina Mejor Banco de Tesoreria y Gestion

Reconocimiento otorgado por la revista de Efectivo en México

financiera The Banker en los premios Bank of Distincién concedida por Ia.revista fir’1anoiera
the year 2025. Global Finance en los premios World'’s Best

Treasury & Cash Management Banks 2025.

Mejor Banco en México

Galardon otorgado por la revista financiera
Euromoney en los premios Awards for
Excellence 2025.
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