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Anexo I. Metodología 
de materialidad
Como parte del proceso preparatorio del informe y 

con el propósito de enfocar los contenidos a reportar, 

BBVA México realiza anualmente una actualización 

de los temas materiales en sostenibilidad bajo 

un enfoque de doble materialidad, considerando 

tanto su relevancia financiera como su impacto en 

el entorno y la sociedad. Este análisis incorpora la 

estrategia vigente de BBVA, las prioridades del Plan 

Estratégico 2025-2029, el contexto económico y 

regulatorio del país, la perspectiva de los grupos 

de interés, y tendencias emergentes, como la 

incorporación de la inteligencia artificial en las 

actividades de las personas y las organizaciones, 

así como cambios normativos y sectoriales, entre 

otros factores.

Proceso de determinación de los temas materiales

Inicialmente, la actualización del análisis de doble 

materialidad 2025 de BBVA México consideró las 

siguientes actividades: 

  �Se retomaron los temas potencialmente materiales 

del ejercicio 2024 y los subtemas correspondientes, 

con la finalidad de determinar cambios relevantes 

para el sector financiero, para los prescriptores 

sectoriales y sociales, así como para BBVA México. 

Los subtemas fueron traducidos a los temas 

considerados por la evaluación de S&P Global CSA.

  �Una vez identificados los temas potencialmente 

materiales, se llevó a cabo un estudio comparativo 

sobre el nivel de madurez de compañías relevantes 

del sector financiero –bancos, aseguradoras y 

arrendadoras–, así como un análisis de riesgos 

derivados de requerimientos establecidos por 

prescriptores sectoriales y sociales –vinculantes 

y voluntarios–, en materia económica, ambiental, 

social y de gobernanza (ASG).

  �Se revisaron los aspectos reportados por BBVA 

México en su Informe Anual Financiero y de 

Sostenibilidad 2024, el Plan Estratégico 2025-

2029 y otros materiales institucionales, así 

como información pública de BBVA.  

  �Se analizaron indicadores sectoriales, requeri-

mientos regulatorios y de mercado aplicables, 

así como solicitudes de organismos voluntarios.

En una segunda etapa, la lista potencial de temas 

relevantes fue sometida a consulta con el Comité 

de Evaluación –conformado por distintas áreas de 

BBVA México– para analizar los impactos, riesgos 

y oportunidades (IRO) asociados a cada asunto, 

así como la gravedad, probabilidad e incidencia en 

materia de derechos humanos. 
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Por un lado se evaluaron los asuntos mapeados con 

el propósito de determinar:

  �Los temas que generan o podrían generar 

impactos significativos, riesgos u oportunidades 

(IRO) para la organización y sus grupos de 

interés:

- Impacto. Efecto positivo o negativo, real 

o potencial, que las actividades, productos, 

servicios o relaciones comerciales de una entidad 

producen en las personas o el medio ambiente.

- Riesgo. Efecto potencial de los asuntos de 

sostenibilidad que puede provocar impactos 

financieros adversos en la situación o rendimiento 

de la entidad.

- Oportunidad. Situación o tendencia que, al 

gestionarse adecuadamente, puede generar 

efectos financieros positivos o fortalecer la 

resiliencia de la organización.

  �Impacto positivo / negativo:

- Impacto negativo. Efecto adverso que la entidad 

causa, contribuye a causar o está directamente 

vinculada a través de sus relaciones comerciales y 

que afecta el- bienestar humano, la conservación 

del medio ambiente o los derechos humanos.

- Impacto positivo. Efecto favorable generado 

por las actividades de la entidad en las personas o 

el entorno, contribuyendo al desarrollo sostenible 

más allá del cumplimiento normativo.

  �Temporalidad:

- Impacto actual. Efecto ya ocurrido.

- Impacto potencial. Efecto aún no materiali-

zado; podrían ocurrir en el futuro.

Los asuntos mapeados también fueron valorados 

conforme a las siguientes variables:

  �Gravedad. Nivel de daño, perjuicio o beneficio 

asociado al impacto, evaluado a través de:

- Magnitud o severidad. Indica la intensidad de 

las consecuencias.

- Alcance. Número de personas, comunidades o 

ecosistemas afectados por el impacto.

- Irremediabilidad. Grado en que el daño puede 

o no ser reparado, compensado o revertido.

  �Probabilidad. Posibilidad de que se materialice 

un impacto, riesgo u oportunidad, considerando:

- Probabilidad de ocurrencia. Nivel de 

probabilidad de que el impacto se manifieste, 

considerando precedentes, exposición o 

vulnerabilidad del negocio, controles o medidas 

preventivas existentes y cambios regulatorios o 

de mercado.

- Horizonte temporal. Plazo en el que podría 

materializarse un impacto, riesgo u oportunidad: 

corto (≤12 meses), mediano (1–3 años), largo 

(>3 años).

  �Incidencia en Derechos Humanos. Forma en 

que una empresa puede causar, contribuir o 

estar vinculada a impactos negativos reales o 

potenciales sobre los derechos humanos en 

sus operaciones, cadena de valor o relaciones 

comerciales.

Finalmente, con base en los resultados de las 

actividades anteriores se identificó una lista corta 

de temas materiales.
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Etapas del proceso de determinación de los temas materiales
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Anexo II. Informe de 
aseguramiento independiente
BBVA México solicitó a un tercero independiente y facultado, un servicio de aseguramiento limitado sobre 

una muestra de indicadores de desempeño incluidos en el Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad 2025 

de BBVA México. Los indicadores verificados están delimitados en el Anexo I del informe de aseguramiento. 

Este servicio se ejecutó por parte de EY (Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global Limited).
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Informe de aseguramiento del auditor externo independiente

A la Gerencia de Grupo Financiero BBVA México S.A. de C.V.

1. Alcance

Hemos sido contratados por Grupo Financiero BBVA México S.A. de C.V. (la “Sociedad” ) para
realizar un ‘t rabajo de aseguramiento limitado’, según lo definido por las Normas
Internacionales sobre Trabajos de Aseguramiento, en adelante, el t rabajo, para reportar
sobre los indicadores específicos (el “Asunto Objeto” ) detallados en el Anexo 1 contenidos en
el Informe Anual Financiero y de Sustentabilidad 2025 de la Sociedad, para el período desde
01 de enero al 31 de diciembre de 2025 (el “Reporte” ).

Aparte de lo descrito en el párrafo anterior, que establece el alcance de nuestro trabajo, no
realizamos procedimientos de aseguramiento sobre el resto de la información incluida en el
Reporte, y, por lo tanto, no expresamos una conclusión sobre esa información.

2. Criterios aplicados por la Sociedad

Al preparar el Asunto Objeto como se detalla en el Anexo 1, la Sociedad aplicó criterios
personalizados detallados en el Anexo 1 (los Criterios). Dichos Criterios fueron diseñados
específicamente para la Sociedad, por lo tanto, la información respecto del asunto objeto
puede no ser adecuada para otro propósito.

3. Responsabilidades de la Sociedad

La Administración de la Compañía. es responsable de seleccionar los Criterios, y de presentar
el Asunto Objeto de acuerdo con esos Criterios, en todos los aspectos materiales. Esta
responsabilidad incluye el establecimiento y mantención de controles internos, la mantención
de registros adecuados y la realización de est imaciones que sean pert inentes para la
preparación del asunto objeto, de modo que esté libre de errores materiales, ya sea debido a
fraude o error.

4. Responsabilidades de Mancera S.C. (“ Mancera” )

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusión respecto de la presentación del Asunto
Objeto en base a la evidencia que hemos obtenido.

Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con las Normas Internacionales de Encargos de
Aseguramiento Dist intos de la Auditoría o de la Revisión de Información Financiera Histórica
(‘ISAE 3000 (Revisada)’), y los términos de referencia para este Compromiso según lo
acordado con la Sociedad en el anexo 2 al contrato 3024GFB210 con fecha del 21 de enero
de 2026. Esas normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo para
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18 de marzo de 2026

2

expresar una conclusión sobre si tenemos conocimiento de cualquier modificación
significat iva que necesita ser realizada al Asunto Objeto para que esté de acuerdo con los
Criterios, y para emit ir un informe. La naturaleza, la oportunidad y el alcance de los
procedimientos seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo una evaluación del
riesgo de errores materiales, sean debido a fraude o error.

Est imamos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para
nuestras conclusiones de aseguramiento limitado.

5. Nuest ra independencia y gest ión de calidad

Hemos mantenido nuestra independencia y confirmamos que hemos cumplido con los
requisitos del Código de Ética para Profesionales de la Contabilidad emit idos por el Consejo de
Normas Internacionales de Ét ica para Contadores y los requerimientos ét icos de conformidad
con el “Código de Ética Profesional del Inst ituto Mexicano de Contadores Públicos”  (“Código
IMCP” )” , y tenemos las competencias y la experiencia requerida para realizar este trabajo de
aseguramiento.

Mancera también aplica Norma Internacional de Gestión de Calidad 1, Gestión de Calidad para
Firmas que Realizan Auditorías o Revisión de Estados Financieros u Otros Trabajos de
Aseguramiento o de Servicios Relacionados, lo que requiere que diseñemos, implementemos y
operemos un sistema de gest ión de calidad incluyendo polít icas o procedimientos respecto del
cumplimiento de los requisitos ét icos, las normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

6. Descripción de los procedimientos realizados

Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitado varían en su
naturaleza y oportunidad y son de menor alcance que para un trabajo de aseguramiento
razonable.

Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de aseguramiento
limitado es sustancialmente menor que el aseguramiento que hubiese sido logrado si se
hubiese realizado un trabajo de aseguramiento razonable. Nuestros procedimientos fueron
diseñados para obtener un nivel limitado de aseguramiento en el cual basar nuestra
conclusión y no proveen toda la evidencia que sería necesaria para proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable. Aun cuando consideramos la efect ividad de los controles internos
de la Administración al determinar la naturaleza y alcance de nuestros procedimientos,
nuestro trabajo de aseguramiento no fue diseñado para proporcionar aseguramiento sobre
los controles internos. Nuestros procedimientos no incluyeron pruebas de controles o la
realización de procedimientos relacionados con revisar la agregación o cálculo de datos
dentro de los sistemas de TI.

Un trabajo de aseguramiento limitado consiste en realizar indagaciones, principalmente a las
personas responsables por la preparación de los indicadores específicos descrito en el Anexo
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1 y la información relacionada, y aplicar procedimientos analít icos y otros procedimientos
apropiados.

Nuestros procedimientos incluyeron:

a. Realizar entrevistas con el personal de la Compañía para comprender el negocio y el
proceso de preparación del Reporte.

b. Realizar entrevistas con los responsables de la elaboración del Reporte para
comprender el proceso de recopilación y presentación de la información del Asunto
Objeto.

c. Revisar que los criterios de cálculo se han aplicado correctamente de acuerdo con las
metodologías descritas en los Criterios.

d. Realizar procedimientos de analít icos para respaldar los datos.

e. Ident if icar y probar los supuestos que respaldan los cálculos.

También realizamos otros procedimientos que consideramos necesarios dadas las
circunstancias.

7. Conclusión

Sobre la base de nuestros procedimientos y la evidencia obtenida, no tenemos conocimiento
de ninguna modificación material que se le debería realizar sobre los indicadores específicos
detallado en el Anexo 1, para el período desde 01 de enero al 31 de diciembre de 2025 para
que esté de acuerdo con los Criterios.

C.P.C. Brenda Miroslava Vázquez Calderón
Auditor Externo independiente 
Mancera, S.C.
A Member Pract ice of Ernst & Young Global Limited
Ciudad de México.
18 de marzo de 2026.
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Anexo 1

Asunto Objeto

La información de sostenibilidad correspondiente a los indicadores específicos incluidos
dentro del alcance de nuestro Compromiso de aseguramiento limitado se presenta en la
siguiente tabla.

# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

1 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. El número de
accidentes de trabajo
que generaron
incapacidad

2. El número de
enfermedades laborales
reportadas en el período

3. El número de muertes
ocasionadas por una
enfermedad laboral o
accidente de trabajo

Accidentes de
Trabajo y
Enfermedades
laborales

1. Accidentes de
Trabajo: 482

2.Enfermedades
laborales: 2

3.Número de
muertes
ocasionadas por
una enfermedad
laboral o accidente
de trabajo: 0

Número de
accidentes y
enfermedades
y aquellas que
generaron
muertes

(nº )

2 BBVA –
Gobernanza

La compañía reporta:

1. El nombre de su
Polít ica General de
Privacidad y Protección
de Datos.

2. Una descripción de la
Polít ica donde se
incluya:

a. El alcance - f iliales
que aplica dicha
polít ica

b. Las temáticas que
aborda

c. El perfil de las
personas responsables
de la aprobación de la
polít ica

Polít ica
General de
Privacidad y
Protección de
Datos

1. El nombre de su
Polít ica General de
Privacidad y
Protección de
Datos: Polít ica
General de
Privacidad y
Protección de Datos

2. Una descripción
de la Polít ica donde
se incluya:

a. El alcance -
filiales que aplica
dicha polít ica: BBVA
México y ent idades
sobre las cuales el
Banco t iene control
de la gest ión

b. Las temáticas
que aborda:

N/ A

133

PRESENTACIÓN

1. �2025 EN RESUMEN

2. �PERFIL BBVA

3. �PERFIL DE  
BBVA MÉXICO

4. �DESEMPEÑO 
FINANCIERO

5. �GOBERNANZA

6. �DESEMPEÑO 
AMBIENTAL

7. �DESEMPEÑO 
SOCIAL

 �ANEXOS

Anexo I. 
Metodología de la 
materialidad

Anexo II. Informe 
de aseguramiento 
independiente

Anexo III. Estados 
Financieros 
Consolidados



18 de marzo de 2026

5

# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

d. La frecuencia con
que se revisa la polít ica

e. La fecha de la últ ima
revisión

f. Los canales de
difusión que se ut ilizan
para comunicar la
polít ica

g. Los grupos de
interés a quienes se les
difunde la Polít ica

establece los
principios generales
y las directrices
básicas de gest ión y
control en materia
de tratamiento de
datos personales y
corporat ivos

c. El perfil de las
personas
responsables de la
aprobación de la
polít ica: Comité de
auditoría

d. La frecuencia con
que se revisa la
polít ica:
Anualmente

e. La fecha de la
últ ima revisión:
2025

f. Los canales de
difusión que se
ut ilizan para
comunicar la
polít ica: Portal de
Regulación Interna

g. Los grupos de
interés a quienes se
les difunde la
Polít ica: se ext iende
a todos los datos de
personas físicas y
jurídicas –clientes,
no clientes,
empleados,
accionistas,
proveedores,
partners, etc

3 BBVA –
Gobernanza

La compañía reporta: Polít ica de
Sostenibilidad

1. El nombre de su
Polít ica de
Sostenibilidad:

N/ A
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

1. El nombre de su
Polít ica de
Sostenibilidad.

2. Una descripción de la
Polít ica donde se
incluya:

a. El alcance - f iliales
que aplica dicha
polít ica

b. Las temáticas que
aborda

c. El perfil de las
personas responsables
de la aprobación de la
polít ica

d. La frecuencia con
que se revisa la polít ica

e. La fecha de la últ ima
revisión

f. Los canales de
difusión que se ut ilizan
para comunicar la
polít ica

g. Los grupos de
interés a quienes se les
difunde la Polít ica

Polít ica General de
Sostenibilidad

2. Una descripción de
la Polít ica donde se
incluya:

a. El alcance -
filiales que aplica
dicha polít ica: las
subsidiarias y
filiales que
consolidan al Grupo
Financiero BBVA
México

b. Las temáticas
que aborda:
establece los
principios
generales, objet ivos
y directrices de
gest ión y control
que BBVA y las
entidades que lo
integran, siguen en
materia de
desarrollo
sostenible

c. El perfil de las
personas
responsables de la
aprobación de la
polít ica: Consejo de
Administración

d. La frecuencia con
que se revisa la
polít ica: Anual

e. La fecha de la
últ ima revisión:
2025

f. Los canales de
difusión que se
ut ilizan para
comunicar la
polít ica:
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

Anualmente en el
reporte de
sustentabilidad

g. Los grupos de
interés a quienes se
les difunde la
Polít ica: clientes,
colaboradores,
accionistas e
inversores,
proveedores,
reguladores y
supervisores, así
como la inversión
en la sociedad y
comunidad

4 BBVA –
Gobernanza

La compañía reporta:

1. El nombre de su
Polít ica General de
Diversidad, Equidad e
Inclusión.

2. Una descripción de la
Polít ica donde se
incluya:

a. El alcance - f iliales
que aplica dicha
polít ica

b. Las temáticas que
aborda

c. El perfil de las
personas responsables
de la aprobación de la
polít ica

d. La frecuencia con
que se revisa la polít ica

e. La fecha de la últ ima
revisión

f. Los canales de
difusión que se ut ilizan

Polít ica
General de
Diversidad,
Equidad e
Inclusión

1. El nombre de su
Polít ica General de
Diversidad, Equidad e
Inclusión: Polít ica
General de
Diversidad, Equidad e
Inclusión.

2. Una descripción de
la Polít ica donde se
incluya:

a. El alcance -
filiales que aplica
dicha polít ica: aplica
a la mayoría de las
filiales de BBVA que
operan en México
(Ver Pág 107)

b. Las temáticas
que aborda:
establece los
principios rectores
para promover la
igualdad y la cero
tolerancia a la
discriminación

c. El perfil de las
personas

N/ A
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

para comunicar la
polít ica

g. Los grupos de
interés a quienes se les
difunde la Polít ica

responsables de la
aprobación de la
polít ica: Consejo de
Administración

d. La frecuencia con
que se revisa la
polít ica: Anual

e. La fecha de la
últ ima revisión:
2025

f. Los canales de
difusión que se
ut ilizan para
comunicar la
polít ica:
Comunicación
Interna y el portal
del colaborador

g. Los grupos de
interés a quienes se
les difunde la
Polít ica: f iliales de
BBVA que operan
en México

5 BBVA –
Gobernanza

La compañía reporta:

1. El nombre de su
Código de conducta.

2. Una descripción del
lineamiento donde se
incluya:

a. El alcance - f iliales
que aplica dicha
polít ica

b. Las temáticas que
aborda

c. El perfil de las
personas responsables
de la aprobación de la
polít ica

Código de
Conducta

1. El nombre de su
Código de conducta:
Código de Conducta

2. Una descripción
del lineamiento
donde se incluya:

a. El alcance -
filiales que aplica
dicha polít ica: todos
aquellos que
integran BBVA

b. Las temáticas
que aborda:
Conducta con
cliente,
compañeros,

N/ A
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

d. La frecuencia con
que se revisa la polít ica

e. La fecha de la últ ima
revisión

f. Los canales de
difusión que se ut ilizan
para comunicar la
polít ica

g. Los grupos de
interés a quienes se les
difunde la Polít ica

empresarial y con la
sociedad

c. El perfil de las
personas
responsables de la
aprobación de la
polít ica: Consejo de
administración

d. La frecuencia con
que se revisa la
polít ica: anualmente

e. La fecha de la
últ ima revisión:
2025

f. Los canales de
difusión que se
ut ilizan para
comunicar la
polít ica: Canal de
denuncia y canal de
consulta

g. Los grupos de
interés a quienes se
les difunde la
Polít ica: todas y
todos aquellos que
integran BBVA.

6 BBVA –
Gobernanza

La compañía reporta:

1. Los diferentes t ipos
de denuncias que se
pueden reportar por
faltas al código de
conducta.

2. Número total de
denuncias recibidas por
el Canal de Denuncia.

Denuncias
recibidas en el
Canal de
denuncia

1. Los diferentes
t ipos de denuncias
que se pueden
reportar por faltas al
código de conducta:

a) Est ilo de gest ión y
liderazgo

b) Transparencia
c) Respeto a las

personas
d) Tratamiento de

conflicto de
intereses

e) Conocimiento del
cliente

De forma
cualitat iva los
t ipos de
denuncias que
se pueden
reportar por
faltas al Código
de Conducta

Número de
denuncias
recibidas (nº )
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

f) Fraude
g) Otros

2. Número total de
denuncias recibidas
por el Canal de
Denuncia: 2,283

7 BBVA -
Sostenibilid
ad

La compañía reporta:

1. Número de
proveedores que hayan
sido sometidos a una
evaluación con criterios
de sostenibilidad en el
periodo del informe.

Número de
proveedores
evaluados con
criterios de
sostenibilidad

2,637 Número de
proveedores
evaluados (nº )

8 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. Descarga de aguas
residuales total en
metros cúbicos (m3).

Descarga de
aguas
residuales

558,322.25 Metros cúbicos
(m3)

9 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. Peso total de los
residuos aprovechados
en kilogramos.

2. Desglose de los
residuos aprovechados
en:

a. las instalaciones

b. fuera de las
instalaciones

Residuos
aprovechados

1. Peso total de los
residuos
aprovechados en
kilogramos:
522,523.4

2. Desglose de los
residuos
aprovechados en:

a. las instalaciones:
0

b. fuera de las
instalaciones:
522,523.4

Kilogramos
(kg)

10 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1.Total de papel
consumido en kg en el
periodo del informe.

2. Intensidad de uso de
papel por empleado

Consumo de
papel

1.Total de papel
consumido en kg en
el periodo del
informe: 699,662

2. Intensidad de uso
de papel por
empleado
considerado en el

Kilogramos
(kg)

(kg/ FTE)

(kg/ m2)
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

considerado en el
perímetro (kg/ FTE)

3. Intensidad de uso de
papel por metro
cuadrado (kg/ m2)

perímetro (kg/ FTE):
14.93

3. Intensidad de uso
de papel por metro
cuadrado (kg/ m2):
0.39

11 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. Total de agua residual
sometida a un proceso
de tratamiento antes de
su descarga en metros
cúbicos (m3) en el
periodo del informe.

Descarga de
aguas
residuales
tratadas

0 Metros cúbicos
(m3)

12 BBVA -
Sostenibilid
ad -
Sostenibilid
ad

1. Valor monetario de la
cartera de 2025 de los
productos y servicios
diseñados para brindar
un beneficio ambiental y
social específico dentro
de las categorías de
“Ambiental”  y “Social”
respect ivamente.

2. Porcentaje de valor
monetario del total de
Canalización Sostenible
a ambiental y social.

Evolución de la
canalización de
negocio
sostenible

1. Valor monetario
de la cartera de 2025
de los productos y
servicios diseñados
para brindar un
beneficio ambiental y
social específico
dentro de las
categorías de
“Ambiental”  y
“Social”
respect ivamente:

Ambiental: 353,602
mdp

Social: 116,809 mdp

2. Porcentaje de
valor monetario del
total de Canalización
Sostenible a
ambiental y social.:

Ambiental: 75%

Social: 25%

Unidad
monetaria

% Porcentaje

13 Construcció
n y gest ión
sostenible

Se incluirán todos los
inmuebles que tengan el
cert if icado LEED y que

Edificios con
cert if icado
LEED

9 Número de
edificios
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

estén vigentes a la fecha
del reporte.

cert if icados
(nº )

14 Construcció
n y gest ión
sostenible

Se incluirán todos los
inmuebles que tengan el
cert if icado 14001 y que
estén vigentes a la fecha
del reporte.

Edificios con
cert if icado ISO
14001

17 Número de
edificios
cert if icados
(nº ).

15 Consumos La compañía reporta:

1. Total de agua
reaprovechada en
metros cúbicos (m3) en
el periodo del informe

Reaprovechami
ento de agua
en m3

54,528 m3

16 Datos
Generales

El indicador de
Superficie, corresponde
a la superficie bruta de
todos los inmuebles en
los que desarrolla su
act ividad el Grupo BBVA.

Superficie total
de
construcción
de las
instalaciones
de BBVA
México

1,805,424 m2

17 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. Número total de
empleados de BBVA
México.

2. Número de empleados
desglosados por t ipo de
contrato (fijo/  temporal)
y por sexo (hombre/
mujer)

3. Número de empleados
desglosados por t ipo de
jornada laboral (t iempo
completo/  t iempo
parcial) y por categoría
profesional (direct ivos/
mandos medios/
operat ivos)

4. Número de empleados
sindicalizados por sexo
(hombre/ mujer)

Composición
de la plantilla

1. Número total de
empleados de BBVA
México: 46,901

2. Número de
empleados
desglosados por t ipo
de contrato (fijo/
temporal) y por sexo
(hombre/  mujer):

Mujeres

 Permanente:
22,849

 Temporal: 1,050

Hombres

 Permanente:
21,915

 Temporal: 1,047

3. Número de
empleados
desglosados por t ipo
de jornada laboral

Número de
empleados (nº )
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

(t iempo completo/
t iempo parcial) y por
categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos):

Tiempo Completo:

 Directivo: 1,533
 Mandos Medios:

14,848
 Operativos: 30,486

Tiempo Parcial

 Direct ivo: 0
 Mandos Medios: 0
 Operat ivos: 1

4. Número de
empleados
sindicalizados por
sexo (hombre/ mujer)

Mujeres: 7,972

Hombres: 4,816

18 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. Número de empleados
por sexo
(hombre/ mujer).

2. Número de empleados
por categoría
profesional (direct ivos/
mandos medios/
operat ivos)

3. Número de empleados
por rangos de edad
(menores de 18/  18-40/
41-65/  más de 65)

Diversidad de
la plant illa

1. Número de
empleados por sexo
(hombre/ mujer):

Mujeres: 23,914

Hombres: 22,987

2. Número de
empleados por
categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos):

 Directivo: 1,535
 Mandos Medios:

14,864
 Operativos: 30,502

3. Número de
empleados por
rangos de edad

Número de
empleados (nº )
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

(menores de 18/  18-
40/  41-65/  más de
65):

Menores de 18: 0

Entre 18 – 40:
36,778

Entre 41 – 65:
10,103

Más de 65: 20

19 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. Número de empleados
que ejercieron su
derecho al permiso
parental, por sexo.

2. Número de empleados
que concluyeron su
periodo de permiso
parental en el periodo
del informe y que
regresaron al t rabajo.

Permisos
parentales

1. Número de
empleados que
ejercieron su derecho
al permiso parental,
por sexo.

Mujeres: 875

Hombres: 747

2. Número de
empleados que
concluyeron su
periodo de permiso
parental en el
periodo del informe y
que regresaron al
t rabajo: 1,270

Número de
empleados (nº )

20 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. Número total de
horas de formación que
los empleados de la
organización hayan
recibido durante el
periodo del informe.

2. Número de horas de
formación que los
empleados de la
organización hayan
recibido durante el
periodo del informe
desglosado:

a. sexo (hombre/ mujer)

Formación de
empleados

1. Número total de
horas de formación
que los empleados de
la organización hayan
recibido durante el
periodo del informe:
2,541,426

2. Número de horas
de formación que los
empleados de la
organización hayan
recibido durante el
periodo del informe
desglosado:

 Mujeres:
1,245,337

Número de
empleados (nº )

Promedio
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

b. Categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos

3. La Media de horas de
formación que los
empleados de la
organización hayan
recibido durante el
periodo objeto del
informe, desglosado por:

a. sexo (hombre/ mujer)

b. Categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos)

 Hombres:
1,296,089

 Direct ivos:
76,494

 Mandos medios:
1,085,604

 Operat ivos:
1,379,328

3. La Media de horas
de formación que los
empleados de la
organización hayan
recibido durante el
periodo objeto del
informe, desglosado
por:

 Mujeres: 52
 Hombres: 56
 Direct ivos: 50
 Mandos medios: 73
 Operat ivos: 45
 Promedio general:

54

21 BBVA -
Social

La compañía reporta:

1. Número de empleados
que recibieron
evaluación periódica de
su desempeño
desglosado por
categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos).

Evaluación de
empleados

 Direct ivos: 1,558
 Mandos medios:

14,935
 Operativos: 29,522
 Total 46,015

Número de
empleados (nº )

22 BBVA -
Gobernanza

La compañía reporta:

1. Número total de
miembros del Consejo de
Administración

2. Número de miembros
del Consejo de
Administración
independientes

Composición
del Consejo de
Administración

1. Número total de
miembros del
Consejo de
Administración: 18

2. Número de
miembros del
Consejo de

Número de
empleados (nº )

Promedio
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

3. Años de ant igüedad
de cada uno de los
miembros del Consejo de
Administración

4. Número de miembros
del Consejo de
Administración por sexo
(Hombre/ mujer)

5. Porcentaje de mujeres
en el consejo de
administración

6. Número de miembros
del Consejo de
Administración por
grupos de edad
(menores de 30 años,
entre 30 y 50 años,
mayores de 50 años)

Administración
independientes: 10

3. Años de
antigüedad de cada
uno de los miembros
del Consejo de
Administración:

Jaime Serra
Puche *

18

Eduardo
Osuna Osuna

10

Onur Genç 6

Carlos Torres
Vila

9

Vicente María
Rodero
Rodero *

13

Carlos Vicente
Salazar
Lomelín *

20

Arturo Manuel
Fernandez
Pérez *

31

Jorge Saenz
Azcunaga
Carranza

9

Valeria Moy
Campos *

Meno
s de
un
año

Alejandro
Mariano
Werner
Wainfeld *

4

Armando
Garza Sada

7

Juan Asúa
Madariaga

6

Rafael Salinas
Martínez de
Lecea

2

Patricia
Espinosa
Cantellano *

2

Alejandra
Palacios
Prieto *

1

Ana Laura
Magaloni
Kerpel *

4

Enrique de
Jesús
Zambrano
Benítez

5
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

Alejandro
Ramirez
Magaña *

12

4. Número de
miembros del
Consejo de
Administración por
sexo:

Mujeres: 4

Hombres: 14

5. Porcentaje de
mujeres en el consejo
de administración:
22%

6. Número de
miembros del
Consejo de
Administración por
grupos de edad

 Menores de 30
años: 0

 Entre 30 y 50 años:
0

 Mayores de 50
años): 18

23 BBVA -
Gobernanza

La compañía reporta:

1. El nombre de su
mecanismo de consulta
y denuncia de posibles
faltas al Código de
Conducta.

2. Una descripción del
mecanismo donde se
incluya:

a. El alcance - f iliales
que aplica dicha
polít ica

b. El perfil de las
personas responsables

Canal de
denuncia

1. El nombre de su
mecanismo de
consulta y denuncia
de posibles faltas al
Código de Conducta:
Canal de denuncia y
canal de denuncia
BKMS:
https:/ /www.bkms-
system.com/ consulta
s

2. Una descripción
del lineamiento
donde se incluya:

a. El alcance -
filiales que aplica
dicha polít ica: todos

N/ A
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

de la aprobación de la
polít ica

c. La frecuencia que se
que revisa la polít ica

d. La fecha de la últ ima
revisión

e. Los canales de
difusión que se ut ilizan
para comunicar la
polít ica

f. Los grupos de
interés a quienes se les
difunde la Polít ica

aquellos que
integran BBVA

b. Las temáticas
que aborda:
Conducta con
cliente,
compañeros,
empresarial y con la
sociedad

c. El perfil de las
personas
responsables de la
aprobación de la
polít ica: Consejo de
administración

d. La frecuencia con
que se revisa la
polít ica: anualmente

e. La fecha de la
últ ima revisión:
2025

f. Los canales de
difusión que se
ut ilizan para
comunicar la
polít ica: Canal de
denuncia y canal de
consulta.

24 BBVA -
Gobernanza

La compañía reporta:

1. Número de empleados
que hayan recibido
formación sobre
ant icorrupción por
categoría profesional
(direct ivos/  mandos
medios/  operat ivos)

Formación
Anticorrupción

Direct ivos: 1,570

Mandos medios:
15,214

Operativos: 30,331

Número de
empleados (nº )

25 BBVA -
Sostenibilid
ad

La compañía reporta:

1. El listado de temas
materiales.

2. Describir el proceso
que ha seguido para

Temas
materiales

1. El listado de temas
materiales:

 Cambio climático
 Trabajadores

Propios

N/ A
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

determinar sus temas
materiales.

 Comunidades
afectadas

 Conducta
empresarial

2. Describir el
proceso que ha
seguido para
determinar sus temas
materiales:

 Análisis de la
madurez del sector
y de los riesgos
sectoriales y
sociales

 Calibración de
temas materiales

 Lista final de temas
materiales.

26 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. Las fuentes de
extracción de agua
(agua de tercero,
superficial, subterránea,
marina)

2. Consumo de agua
total en metros cúbicos
(m3) en el periodo del
informe

Consumo de
agua

1. Las fuentes de
extracción de agua:

Agua de tercero:
69,446

Municipal: 543,404

Agua aprovechada:
54,528

2. Consumo de agua
total en metros
cúbicos (m3) en el
periodo del informe:
667,378

Metros cúbicos
(m3)

27 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. El consumo total de
combust ibles
procedentes de fuentes
no renovables dentro de
la organización:

a. Consumo total de
energía de fuentes no

Consumo de
energía

1. El consumo total
de combust ibles
procedentes de
fuentes no
renovables dentro de
la organización:

a. Consumo total de
energía de fuentes

MWh

Litros

m3

Kg
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

renovables en
desglosado en:

i. Gasolina,
expresado en lit ros

ii. Gas natural,
expresado en m3

iii. Gas LP en lit ros

iv. Diésel,
expresado en lit ros

v. Consumo total de
refrigerantes en kg

vi. Energía eléctrica
en MWh

b. Consumo total de
energía de fuentes
renovables en MWh

no renovables en
desglosado en:

i. Gasolina,
expresado en
lit ros: 558,106

ii. Gas natural,
expresado en
m3: 52,708

iii. Gas LP en
lit ros: 114,564

iv. Diésel,
expresado en
lit ros: 323,211

v. Consumo total
de refrigerantes
en kg: 4,299

vi. Energía
eléctrica en
MWh:
182,452.66

b. Consumo total de
energía de fuentes
renovables en MWh:
106,237.57

28 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1.Valor bruto de las
emisiones directas de
GEI (alcance 1) en
toneladas métricas de
CO2 equivalente.

Emisiones
Alcance 1

10,675 Toneladas
métricas de
CO2

equivalente
(ton CO2e)

29 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1.Valor bruto de las
emisiones indirectas de
GEI asociadas a la
energía (alcance 2) sin
considerar las
act ividades de
compensación.

Emisiones
Alcance 2

1.Valor bruto de las
emisiones indirectas
de GEI asociadas a la
energía (alcance 2)
sin considerar las
act ividades de
compensación:
106,325

2.Valor bruto de las
emisiones indirectas

Toneladas
métricas de
CO2
equivalente
(ton CO2e)
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

2.Valor bruto de las
emisiones indirectas de
GEI asociadas a la
energía (alcance 2)
basadas en el mercado
en toneladas métricas de
CO2 equivalente

de GEI asociadas a la
energía (alcance 2)
basadas en el
mercado en
toneladas métricas
de CO2 equivalente:
0

30 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1.Valor bruto de las
otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3) en toneladas
métricas de CO2
equivalente.

2. Categorías y
act ividades relat ivas a
otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3) incluidas en
el cálculo.

Emisiones
Alcance 3

1.Valor bruto de las
otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3) en
toneladas métricas
de CO2 equivalente:
41,258

2. Categorías y
act ividades relat ivas
a otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3) incluidas
en el cálculo:

 Categoría 5
Residuos

 Categoría 6: Viajes
de negocios

 Categoría 7:
Desplazamiento de
empleados

Toneladas
métricas de
CO2
equivalente
(ton CO2e)

31 BBVA -
Ambiental

La compañía reporta:

1. Las categorías de
clasif icación de residuos
que ut iliza la
organización
(peligrosos/ no
peligrosos)

2. Peso total de los
residuos generados en
kilogramos (kg) en el
periodo del informe

3. Peso de los residuos
por clasif icación en
kilogramos (kg):

Gest ión de
Residuos

1. Las categorías de
clasificación de
residuos que ut iliza la
organización
(peligrosos/ no
peligrosos):
Peligrosos y No
peligrosos

2. Peso total de los
residuos generados
en kilogramos (kg) en
el periodo del
informe: 1,420,590

3. Peso de los
residuos por

Kilogramos
(kg)
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# Topic Criterio Indicador Valor asegurado Unidad de
medida

a. Peligrosos

b. No peligrosos

clasificación en
kilogramos (kg):

a. Peligrosos:
11,705

b. No peligrosos:
1,408,885
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Anexo III. Estados  
Financieros Consolidados
Los Estados Financieros Consolidados de Grupo Financiero BBVA México S.A. de C.V. pueden consultarse 

aquí y los Estados Financieros de BBVA México S.A. de C.V. Institución de Banca Múltiple pueden 

consultarse aquí.
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